Gundem Arastirmalari

SIRKETLERDE
YAPAY ZEKANIN
BUGUNU VE
GELECEGI
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SIRKETLERDE YAPAY
ZEKANIN BUGUNU VE
GELECEGI

Arastirma Kunyesi

Bu arastirma; bagimsiz piyasa ve kamuoyu arastirma sirketi
AGS Global tarafindan 12 — 15 Ekim 2024 tarihleri arasinda
Turkiye'nin onde gelen sirketlerinden 144 yonetici ve beyaz

yakall calisanin katilimiyla ve online yontemle

gerceklestirilmistir.
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Yapay Zeka Tarihi

| 21. yuzyil
20. Y[]zy|||n 19601ar BlyuUk veri, makine
Baslarl 1950'|ler llk Yapay Zeka ogrenmesi ve akilli
laboratuvari kuruldu ve cihazlarla birlikte Yapay
Yapay Zeka uzerine ilk simulasyonlar yapay Zeka, hayatimizin her
fikirler ortaya atildi ve Ik yapay zeka zeka arastirmalarini yerinde varlik
sorgulandi. algoritmasi gelistirildi. hizlandirdi. gostermeye basladi.




~—.~~— Yapay zekanin genel olarak ne oldugunu anladigimi diisiinliyorum;

<

1 - Kesinlikle Hayir
o - Kesinlikle Evet

19215 i

konusunda biigi

T e m— Katiimcilar, yapay zeka konusunda cok iyi bir

oranda bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir.
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~—.~— Daha once hi¢c ChatGPT ya da Gemini gibi yapay zeka araclarini
< kullandiniz mi?

Hayir

Yapay Zeka Araclari

Arastirmaya katilan her 10 kisiden
yaklasik 9'u daha once ChatGPT
ya da Gemini gibi araclari
kullandigini soylemekte..

86.1%
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~—.~— Sirketiniz binyesinde yapay zekadan faydalaniyor musunuz?

<

Evet

10 kisiden 7’si sirketinin
bunyesinde yapay zekadan
faydalandigini soyluyor.

25,0%

Bilgim Yok

Cok az sayida profesyonel
sirketlerinin yapay zeka
kullanimindan habersiz.

Hayir

4 kisiden 1’i ise henuz yapay
zekadan hig istifade etmemis
durumda.
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Sirketiniz bunyesinde hangi alanlarda yapay zeka kullaniimaktadir?

Departman

Pazarlama

Stratejik Planlama

Satis

Bilgi Sistemleri

Yeni Uriin/Hizmet Gelistirme

Finans

Insan Kaynaklari

Uretim

%

76,9%

26,9%

26,9%

26,9%

23,1%

15,4%

11,5%

7, 7%

Faydalanilan Alanlar

Pazarlama acik ara sirketlerde
yapay zekadan en ¢ok
faydalanilan alan konumunda.
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Yapay zekanin sirketinize sagladigi! katkilar nelerdir?

Departman

Verimlilik Artti

Yaraticilik Artti

Asil Islerimize Odaklandik

Maliyetler Dustu

Yeni Is Alanlarina Odaklandik

Yeni Uriin/Hizmetler Gelistirdik

61,5%

30,8%

23,1%

15,4%

11,5%

Verim ve Yaraticilik Artisi

Verimlilik ve yaraticilik yapay
zekanin sirketlere sagladigi
en onemli katkilar olarak
kabul ediliyor.
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~—.~— Yapay zekanin sirketinize sagladigi katkilar nelerdir?

L

%

Departman

Pazarlama 55,6%

Bilgi Sistemleri 33,3%

Stratejik Planlama 30,6%

Uretim 19,4%
Satis 19,4%
Yeni Uriin/Hizmet Gelistirme 19,4%
Tedarik Zinciri Yonetimi 13,9%
Siber Riskler 11,1%

Insan Kaynaklari 8,3%
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Gozde Alan: Pazarlama

Pazarlama ve bilgi
sistemleri sirketlerde yapay
zekadan beklentilerin en
yuksek oldugu alanlar
olarak one cikiyor.
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~—.— Sirketinizde karar alma siireclerinde yapay zekaya mi yoksa insan
< zekasina mi daha cok guvenirsiniz?

100,0%
%80,6

80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Yapay zeka Insan zekasi
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Yapay zekanin isinizi elinizden almasindan endiseleniyor musunuz?

Evet

5 6% Kararsizim

5.6%

Disman Degil Dost

Profesyoneller nezdinde
yapay zeka islerine yonelik
bir tehdit degil, bir yardimci
olarak algilaniyor.

Hayir
88.8%
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/= Oniimiizdeki dénemde yapay zekayla birlikte sirketler igin..

<

Her sey daha iyi olur %83,3
Her sey daha kotu olur

Her sey ayni kalir
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ﬁ/w AN L Yapay zeka ile birlikte sirketlerde
= @) ‘o’?sthW 5 ’:/ ,_-C;I/ S . = = =
gl i@ her seyin daha iyi olacagini

dusunenler tartisiimaz cogunlugu
olusturuyor.
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Size gore yapay zeka toplumun gelecegini tehdit ediyor mu?

ro.0% %61,1

60,0%

50,0%

40,0%

Toplumla Barisik

30,0%
10 profesyonelden 6’si icin

yapay zeka toplumlarin
gelecegini tehdit etmiyor.

20,0%

10,0%

0,0%

Evet Hayir Kararsizim
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Yerli - Milli

Yerli yazilimlar gelistirilmeli,
yabanci yazilimlar risk ve
tehdit. Bu konuda ozellikle
yeni mezunlari,
universiteleri, arastirma
kurumlari, ozel sektoru icine
alacak gelistirme ortamlari
saglanmali.
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Egitim

Firmalar, calisanlarina
guncel gelismeleri takip
edebilmeleri adina egitimler
duzenlemeli ve uluslararasi
gelismelerden
haberdaretmesi gerekir.

Yapay zekayla ilgili ilave gorus ve onerileriniz nelerdir?

Kamu Rolu

Devletin atacagi adimlar,
yapacagl duzenlemeler,
yapay zekaninzarar veya
fayda boyutlarini
belirleyecek. Devlet her
alanda olmasi gerektigi gibi
denetleyici rolu uslenmeli.
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Gundem Arastirmalari

Dinlediginiz
Icin
Tesekkurler !
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