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ŞİRKETLERDE YAPAY
ZEKANIN BUGÜNÜ VE
GELECEĞİ 

Bu araştırma; bağımsız p�yasa ve kamuoyu araştırma ş�rket�

AGS Global tarafından 12 – 15 Ek�m 2024 tar�hler� arasında

Türk�ye’n�n önde gelen ş�rketler�nden 144 yönet�c� ve beyaz

yakalı çalışanın katıl ımıyla ve onl�ne yöntemle

gerçekleşt�r�lm�şt�r. 

Araştırma Künyes�



Yapay Zeka Tar�h�

Yapay Zeka üzer�ne �lk
f�k�rler ortaya atıldı ve
sorgulandı.

20. Yüzyılın
Başları İlk Yapay Zeka

laboratuvarı kuruldu ve
s�mülasyonlar yapay
zeka araştırmalarını
hızlandırdı.

1960'lar

İlk yapay zeka
algor�tması gel�şt�r�ld�.

1950'ler
Büyük ver�, mak�ne
öğrenmes� ve akıllı
c�hazlarla b�rl�kte Yapay
Zeka, hayatımızın her
yer�nde varlık
göstermeye başladı.

21. yüzyıl



Yapay zekanın genel olarak ne olduğunu anladığımı düşünüyorum;

4,42 / 5

Katılımcılar, yapay zeka konusunda çok iyi bir
oranda bilgi sahibi olduklarını belirtmişlerdir.

yapay zeka
konusunda b�lg�
sah�b� olma oranı

1 - Kes�nl�kle Hayır 
5 - Kes�nl�kle Evet 



Evet
86.1%

Hayır
13.9%

Daha önce h�ç ChatGPT ya da Gem�n� g�b� yapay zeka araçlarını
kullandınız mı?

Yapay Zeka Araçları

Araştırmaya katılan her 10 k�ş�den
yaklaşık 9’u daha önce ChatGPT
ya da Gem�n� g�b� araçları
kullandığını söylemekte..



Ş�rket�n�z bünyes�nde yapay zekadan faydalanıyor musunuz?



Departman %

Pazarlama 76,9%

Stratej�k Planlama 26,9%

Satış 26,9%

B�lg� S�stemler� 26,9%

Yen� Ürün/H�zmet Gel�şt�rme 23,1%

F�nans 15,4%

İnsan Kaynakları 11,5%

Üret�m 7,7%

Ş�rket�n�z bünyes�nde hang� alanlarda yapay zeka kullanılmaktadır?

Faydalanılan Alanlar

Pazarlama açık ara ş�rketlerde
yapay zekadan en çok
faydalanılan alan konumunda. 



Yapay zekanın ş�rket�n�ze sağladığı katkılar nelerd�r?

Departman %

Ver�ml�l�k Arttı 73,1%

Yaratıcılık Arttı 61,5%

Asıl İşler�m�ze Odaklandık 30,8%

Mal�yetler Düştü 23,1%

Yen� İş Alanlarına Odaklandık 15,4%

Yen� Ürün/H�zmetler Gel�şt�rd�k 11,5%

Ver�m ve Yaratıcılık Artışı 

Ver�ml�l�k ve yaratıcılık yapay
zekanın ş�rketlere sağladığı
en öneml� katkılar olarak
kabul ed�l�yor.



Departman %

Pazarlama 55,6%

B�lg� S�stemler� 33,3%

Stratej�k Planlama 30,6%

Üret�m 19,4%

Satış 19,4%

Yen� Ürün/H�zmet Gel�şt�rme 19,4%

Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m� 13,9%

S�ber R�skler 11,1%

İnsan Kaynakları 8,3%

Yapay zekanın ş�rket�n�ze sağladığı katkılar nelerd�r?

Gözde Alan: Pazarlama

Pazarlama ve b�lg�
s�stemler� ş�rketlerde yapay
zekadan beklent�ler�n en
yüksek olduğu alanlar
olarak öne çıkıyor.



Ş�rket�n�zde karar alma süreçler�nde yapay zekaya mı yoksa �nsan
zekasına mı daha çok güven�rs�n�z?

Yapay zeka İnsan zekası
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Hayır
88.8%

Evet
5.6% Kararsızım

5.6%

Yapay zekanın �ş�n�z� el�n�zden almasından end�şelen�yor musunuz?

Düşman Değ�l Dost

Profesyoneller nezd�nde
yapay zeka �şler�ne yönel�k
b�r tehd�t değ�l, b�r yardımcı
olarak algılanıyor. 



Önümüzdek� dönemde yapay zekayla b�rl�kte ş�rketler �ç�n..

0 200 400 600 800 1000

Her şey daha �y� olur

Her şey daha kötü olur

Her şey aynı kalır

İy�mserler Ön Planda

Yapay zeka �le b�rl�kte ş�rketlerde
her şey�n daha �y� olacağını
düşünenler tartışılmaz çoğunluğu
oluşturuyor.
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%13,9

%2,8



Evet Hayır Kararsızım
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S�ze göre yapay zeka toplumun geleceğ�n� tehd�t ed�yor mu?

%16,7

%61,1

%22,2
Toplumla Barışık

10 profesyonelden 6’sı �ç�n
yapay zeka toplumların
geleceğ�n� tehd�t etm�yor.



Yapay zekayla �lg�l� �lave görüş ve öner�ler�n�z nelerd�r?

Yerl� - M�ll�

Yerl� yazılımlar gel�şt�r� lmel�,
yabancı yazılımlar r�sk ve
tehd�t. Bu konuda özell�kle
yen� mezunları,
ün�vers�teler�, araştırma
kurumları, özel sektörü �ç�ne
alacak gel�şt�rme ortamları
sağlanmalı.

Eğ�t�m

F�rmalar, çalışanlarına
güncel gel�şmeler� tak�p
edeb�lmeler� adına eğ�t�mler
düzenlemel� ve uluslararası
gel�şmelerden
haberdaretmes� gerek�r.

Kamu Rolü

Devlet�n atacağı adımlar,
yapacağı düzenlemeler,
yapay zekanınzarar veya
fayda boyutlarını
bel�rleyecek. Devlet her
alanda olması gerekt�ğ� g�b�
denetley�c� rolü üslenmel�.



D�nled�ğ�n�z
İç�n 
Teşekkürler !
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