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Neden
AGS GLOBAL?

ﬁﬂ AGS Global demek...

# istanbul Merkezli

# Yerli ve Ozgln

# 150'den Fazla Ulkeyi Kapsayan Ag
# Uzman Data Analiz ve icgéri Ekibi
# Ustlin Teknolojik Altyapi

# Butik Perspektif

# Ortak Akil Prensibi

# Genis Sektorel Yelpaze

# Sinir Tanimaz Yenilikgilik

# 100'lerce Mutlu Markaya sahip bir arastirma sirketi demek...

150+ 100+
G Ulke = Mutlu Misteri

AGS Global, Arastirma Sektériiniin En Onemli Odiili Olan Global Baykus Kategorisinde Altin
Odiil Kazanmistr.




#gundemarastirmalari

Aragtirma Kunyesi

Bu arastirma; bagimsiz arastirma sirketi AGS
Global tarafindan 27 Mart — 1 Nisan 2025 tarihleri
arasinda 705 kisinin katilimiyla
gercgeklestirilmistir.

Markalar krizleri ybnetemezse, krizler
markalari yénetir.

- Timothy Coombs

B AGS GLOBAL
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Katilimci Profili: Yag

Arastirmaya katilan katilimcilarin neredeyse yarisi Z kusagidir.

Ortalama: 31,6

46,8%
21,3%
12,8% 14,9%
- B N
||
18-24 25-34 35-44 45-54 55 ve uzeri
AGS GLOBAL

2.Yaginiz? 4
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~ Boykot Etme Nedeni

Katihmcilarin boykot etme nedenlerinde agik ara markanin politik

durusu faktéri 6n plana gikmaktadir.

Urlin/hizmet kalitesi - 9,2%

Sosyal medyada yapilan 0
cagrilar . 5,0%

Kendi gevremdeki
insanlarin tutumu !

Fiyat politikas I1,4%
Dini Degerler || 1,4%

Diger 7,8%

J» AGS GLOBAL 3 Tuketici olarak bir markayi boykot ederken en gok hangi o
faktéri goz 6niinde bulundurursunuz? (TEK CEVAP)



Boykotlar Etkisi: Sonu¢ Veriyor Mu?

10 katiimcidan 6's1 boykotlarin ige yaradigini ifade ederken,

kismen diyenlerin orani dikkat ¢ekiyor.

Evet 58,9%

Hayir

Kismen

J» AGS GLOBAL 4.Boykot gagrilar artik gunlik yagamin bir pargasi haline geldi.
Peki, sizce bu boykotlar gergekten ise yariyor mu? (TEK CEVAP)
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— Boykot: Israil Destekgisi Markalar

Aragtirmaya katilan katiimcilarin yarisi israil destekgisi markalara

yoénelik boykotu kesinlikle destekliyor ve bu markalardan aligverig

yapmiyor.

Boykotu kesinlikle
destekliyorum, bu 0
markalardan aligverig 50,4%
yapmiyorum

Boykotu destekliyorum

ama bazilarini

kaliyorum

Boykotu

desteklemiyorum, her 0
markay! bagimsiz - 15,6%

degerlendiriyorum

Bu konuda bilgi sahibi
degilim/ilgilenmiyorum

D AGS GLOBAL 5.israil destekgisi markalara yénelik boykotu nasil degerlendiriyorsunuz? (TEK CEVAP) 7



- Boykot: Yerli Markalar

Katilimcilar son dénemde yerel markalara yénelik baglatilan
boykot ¢agrilarina agirlikla vatandasin tepkisini géstermesi

acisindan énemli buluyor.

Vatandasin tepkisini gostermesi agisindan
onemli buluyorum

44, 7%

Yerli markalar i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilecegini distiniyorum

34,8%

Ekonomik etkileri g6z 6ntnde bulundurularak
dikkatli degerlendirilmesi gerektigini
dusuntyorum

31,2%
Gereksiz Buluyorum I 3,5%

Bu konuda belirgin bir fikrim yok I 2,8%

) AGS GLOBAL

6.Son dénemde bazi yerel markalara da boykot ¢agrilari yapildi. 8
Bu tur boykot gagrilarini nasil degerlendiriyorsunuz? (Max 2 cevap)



Yerli Marka Boykotu: Turkiye Ekonomisine Zarar...

Arastirmaya katilan 10 katihmcidan 6's1 yerli markalarin boykot edilmesinin

Turkiye ekonomisine zarar verecegini diistintyor.

Evet 59,6%

Hayir

Kararsizim

B AGS GLOBAL

7.Yerli markalarin boykot edilmesi Turkiye ekonomisine zarar verir mi? (TEK CEVAP) 9
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Boykotu desteklemiyorum, her Boykotu kesinlikle destekliyorum, Boykotu destekliyorum ama - -
markayi bagimsiz bu markalardan aligveris bazilarini kullanmak zorunda Bu konuda bilgi sahibi
degerlendiriyorum yapmiyorum kaliyorum degilim/ilgilenmiyorum

Katilimcilarin neredeyse yarisi boykotu desteklemedigini, her markayi1 bagimsiz degerlendirdigini ifade
ederken, boykotu destekleyenler ise 10 katilimcidan 4’a seklindedir.

AGS GLOBAL 8.Yerel markalara yonelik yapilan son boykot ¢agrilarina nasil yaklagiyorsunuz? (TEK CEVAP) 10




Boykot: Yerel Markalara Yaklasim & Yas

A

18-24 25-34 35-44 45-54 55 ve iizeri
markalardan aligverlg yapmayorum 12,1% 38,9% 66,7% 52,4% 50,0%
kultanmak orunda kahyorum 7,6% 5,6% : 4,8% :
e s e 63,6% 50,0% 30,0% 38.1% 33.3%
gzglil?r?mllji?gailzirlngrimiii?:ﬁrim 16,7% 5,6% 3,3% 4,8% 16,7%

ags|globa| 8.Yerel markalara yénelik yapilan son boykot ¢agrilarina nasil yaklagiyorsunuz? (TEK CEVAP)

11



Yerel Markalari Boykot Etme
Motivasyonu

Boykotu destekleyen katilimcilarin, boykot etme sebeplerinde 3 kigsiden 2'sinin nedeni

markanin gegmiste yaptig agiklamalar/destekledigi olusumlar oluyor.

AGS GLOBAL

Boykotu kesinlikle
destekliyorum, bu
markalardan aligveris
yapmiyorum; 34,8%

Boykotu destekliyorum
ama bazilarini
kullanmak zorunda
kaliyorum; 5,0%

9.Yerel markalari boykot etme sebebiniz nedir? (COK CEVAP)

Markanin Geg¢miste Yaptigi

Olusumlar

Markanin Etik/Cevresel _ 0
Duyarlihgini Yetersiz Bulma 41,1%

Ekonomik Nedenler (Fiyat

Politikalari, Tekelcilik vb.) B 19.6%

Uriin/Hizmet Kalitesinden
0
Memnun Olmama - 14,3%

Alternatif ve Daha Uygun 0
Secenekler Bulma - 10,7%

Sosyal Cevremin Etkisi - 8,9%

*Bu soru yerel markalara yonelik boykotu
destekliyorum diyen 280 katilimciya sorulmustur.

12



Boykotlar Markalarin

Uzun Vadede Basarisina Etkisi

BuUyuk Olgekte
etkisi olmaz
3%

Gegici bir
etkisi olur
12%

e Markanin kriz
Katilimcilarin yarisindan fazlasi tuketici yonetimine

boykotlarinin markalarin uzun vadede baghdir
basgarilarini etkileme durumuna markanin 520
kriz yénetimine bagl olarak opsiyonel

bakiyorlar.

B AGS GLOBAL

10.Tuketici boykotlari genel olarak bir markanin uzun vadeli basarisini nasil etkiler? (TEK CEVAP)

13




Tuketici Boykotlari S

Gelecekte...

5 katilimcidan 3'U gelecekte tlketici

boykotlarinin artacagini dustunutyor

Bir Degisiklik
Olmayacak
18%

Artacak

59%
Zayiflayacak °

23%

B AGS GLOBAL

1.Sizce tuketici boykotu gelecekte nasil sekillenecek? 14



Boyk

Alternatif pazarlama
ve reklam stratejileri
gelistiririm.

Marka misyon ve
vizyonumu g6z
onitinde
bulundurarak tutum
belirlerim.

Piyasa analizi
yaparak marka
konumlandirmami
yeniden belirlerim.

AGS GLOBAL

ot Edil

Boykot edenlere
yonelik dostane
yaklasimlar
geligtiririm.

Kamuoyunu
bilgilendirir, iletisim
calismalarina agirlik
veririm.

Sessiz kalarak
sureci izler, stratejik
bir zamanlamayla
aksiyon alirim.

en Markanin CEO’su Siz Olsaniz?

Boykot gerekgesini
iyi analiz edip,
duruma uygun

¢ozUmler Uretirim.

Kiresel pazardaki
varligimi
glglendirerek
etkileri minimize
ederim.

Sosyal sorumluluk
projelerine daha
fazla yatirm
yaparim.

Boykotun etkisini ve
glcunu
degerlendirerek
uygun Onlemleri
alirnm.

Kurum politikalarini
gbzden gegirerek
gerekli revizeleri

yaparim.

Sirketin
tarafsizligini
koruyarak politik
soylemlerden
kaginirim.

12.Boykot edilen bir markanin CEO'su siz olsaniz, bu durumu nasil yénetirdiniz?

Hatalarimi
degerlendirip,
gerekirse geri adim
atarim.

Kriz yonetimi
konusunda
profesyonel bir ekip
ile galisirim.

Tarafsiz ve dengeli
bir durus sergilerim.

Kamuoyunun
hassasiyetlerini
go6zeterek seffaf bir
iletisim kurarim.

Kriz déneminde
fiyat indirimleri ve
kampanyalar
yaparim.

Ulusal degerlere
vurgu yaparak
kamuoyu destegi
kazanirim.




I AGS GLOBAL Gundem Arastirmalari
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