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SCI Ig I n I n Seyri ve Kl-:l rese' Gﬁru n u m Covid-19 Etkisiyle Kurumlarin En Son

Kiiresel Ekonomik Biiyiime Senaryolari
(2020-2021)

-0,5
-1,9 I
-2 I
Aralik ayinda Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde baslayan olagandisi -2,7 I
pndmoni vakalari ile kiiresel giindeme yerlesen Coronavirus (Covid-19), 10 28 I

Mayis 2020 itibariyle diinyada 4 milyonu askin kisiyi enfekte etmis, yaklasik

280 bin kisinin ise yasamini yitirmesine neden olmustur. 3

-3,3 I
W Yizde
1 Mart tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi yani salgin
ilan edilen Covid-19, ayni giin Tirkiye'de de ilk vakalar beraberinde getirmis, 17

Mart tarihinde ise Tirkiye'de salgindan kaynakli ilk 6liim raporlanmistir.
Covid-19 Etkisiyle Kiiresel Ticaret Biiyiime

Senaryosu (2020-2021)

m ivimser Senaryo (%) m Kdtiimser Senaryo (%)
10 Nisan Cuma aksami itibariyle haftasonlarini kapsayacak sekilde sokaga 213
¢ikma yasadi uygulamasina gecilmistir. Kapal olan AVM ve kuaférlerin, 11
Mayis Pazartesi acilmasi kararlastiriimistir.

24

0 2021
10 Mayis 2020 tarihi itibariyle diinyada salgin siirecini en iyi ydneten

tlkelerden biri olan Tirkive'de vaka sayisi 137 binden fazla, vefat sayisi ise 12,9
3739'dur. 22 Mart tarihinde 65 yas ve Usti ile kronik rahatsizligi olanlara

sokaga clkma yasagi getirilirken, 3 Nisan tarihinde kapsam 20 yas ve alti -31,9
vatandaslari da igerecek sekilde genisletilmistir.

Diinyada 191 iilked e 1,57 milyar dgrencinin (toplam ddrencilerin %91,3'li) okullan Covid-19 Etkisiyle Déviz Kurlarinin

kapali olup, egitime kiiresel capta ara verilmistir. Gériinlimii

10.Mar ® 10.May

Salgina karsi simirlarda alinan  6nlemlerle turizm, havaahk gibi kritik 6,15 7,08 6,94 7,68

sektorlerde faaliyetlerin tamamen durdugu, basta otomotiv olmak Gizere bircok
onemli sektdriin Gretime ara verdigi siire¢ sadece “saglik sorunu” olmaktan
cikarak kiiresel tedarik zincirlerindeki isleyisi asgari seviyelere indiren bir
ekonomik soruna dénismdistir,

Dolar-TL Euro- TL

Petrol fiyatlan 22 dolar seviyesine kadar gerilmis, ABD'de Nisan sonu - Mayis

basi itibariyle issizlik basvurular 30 milyon sinirna dayanmistir.
Covid-19 Etkisiyle BIST 100 Endeksi

Gelisimi

105.000

100.000

Ekonomik faaliyetlerin 6nemli dlciide durdugu bu konjonktiir 2020 yilina iliskin 95.000
biiyiime tahminlerini negatif yonde yeniden sekillendirmistir. 90.000
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Ahmet GULER

AGS GLOBAL Arastirma AS
Yonetim Kurulu Baskani

Covid-19 pandemisi uUlkemizi ve dinyayi sarsmaya devam ederken nihayet tiinelin
sonunda 1sik gériindii denilebilir. Ulkece salginda ilk fazi geride birakiyor ve ikinci faza
yani ‘kontrolli sosyal hayata' gegis yapiyoruz.

iste bu konjonktiiriin ruhunu okumak adina AGS Global Arastirma olarak 7-9 Mayis
2020 tarihleri arasinda anlamh béliimi istanbul, Bursa, Kocaeli, Adana, izmir gibi
sanayi ve ticaret merkezlerinden 286 is diinyasi temsilcisi ile tiinelin ucundaki 15191 ve
veni normali sorguladik. Katilimalarin ayni zamanda AB sosyo ekonomik statli grubu
tiketicilerini temsil eden bir profile sahip olmasi itibarivle kontrolli sosyal hayata
gecisin tiketim evrelerini de ele aldik. Salt salgin esnasi davranislarini dedil, salgin
sonras! yansimalarini da bu calismayla masaya yatirmis olduk. Ozellikle ikinci faza
gectigimiz su glinlerde firma sahiplerinin ve yoneticilerinin sadece giincel ekonomiye
yonelik degil, ayni zamanda gtindelik hayata dair tutum ve davranislari oldukca ilging
veriler saglamis gozikiyor. Dijital hayatin ve cevrimici alisverisin bundan sonraki
hayatimizda seyri, yerli ve milli Grin temayull, endiseler, 6zlemler, korkular ve
umutlar gibi insanimiza dair rasyonel ve irrasyonel gercekligi harmanlayarak
gelecekte bizi neyin bekledigi ic gérisind anlamlandirmaya calistik ve icinde
stzildigimiz zamanin ruhunu da cagirmis olduk.

Surecin kolektif hafizada ver edinen sembollerini, yardim kampanyalarinin etkinligini,
hikimetin, baskanlik sisteminin ve bilim kurulunun performanslarini dlgme imkani
bulduk. is diinyasini iiretici sapkasinin yani sira ayni zamanda tiiketici olarak da géren
arastirmamiz ile sadece stirecin matematigini dedil, psikolojisini ve sosyolojisini de
inceledik. Boylelikle, insanimizin adaptasyon kabiliyetini gordik.

Arastirmamizin gelecege 1sik tutmasini ve istifade edilmesini temenni eder,
milletimize ve tiim insanliga saglikl giinler dilerim.
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Yeni Calisma Bicimlerine Adaptasyon

Arastirma  sonucglarina  gdre  salgin
sirecinde is dinyasindaki karar alicilarin
%39,9'u esnek zamanh ise gitmeyi
surddrirken, onu % 28,7 ile tamamen
evden calisanlar takip etti. Buna kargin tam
zamanh ise devam edenleri orani ise
%23,8'de kald.. Diger vyandan, Uucretli-
Ucretsiz izin nedeniyle ise gitmeyenlerin
orani ise %4,9 oldu.

Buradan hareketle is dinyasinin salginda
yeni calisma bicimlerine hizla adapte
oldugunu soyleyebiliriz.

Salgin Surecinde Harcamalar Azaldi

Esnek zamanli ise

gitmeyi siirdiirdiim el

Tamamen evden

calistim 287

Tam zamanlh ise
. T 23,8
gitmeyi siirdiirdiim
Ucretli-iicretsiz
izinliydim -

Diger 2,8

Toplumun o6nemli bir boliminidn evde kaldigi bu donemde katilimcilarin %49'u
harcamalarinin azaldigini ifade ederken, harcamalarin arttigini ifade edenlerin orani
ise %26,6 olarak kaydedildi. Salgin 6ncesi doneme gdre harcamalarinda yukari ya da
asadi yonlid bir hareket olmayanlarin orani ise %24,5.

Harcamalarim -
azaldi; 49,0

Degisiklik yok; 24,5

Harcamalarim artts;
26,6
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siirecin Sampiyonu Gida ve Temizlik Uriinleri

Is diinyasindan karar alicilarin

salgin sidrecinde en cok talep R e g2
gdsterdigi Uriinler arasinda; gida- Hijyen ve temizlik driinleri 82,5
mesrubat (%83,2) ve hijyen-  Atistirmalik (cerez, cikolata vb.) 42,7
temizlik Grinleri (%82,5) acik ara Kitap-Dergi 25,9
ilk sirada ver alirken, onlar
N . . . . Kutu oyunlari 18,9
ozellikle ilk panik etkisinin

. . .c;.  Kisisel bakim iiriinleri- kozmetik
hafiflemesi ve evde ‘“keyifli 5 — 161
atistirmaliklar (%42,7) takip etti. Sporaletleri 9,1
Bu surecte kisisel gelisim de Giyim - aksesuar | 2,1
unutulmadi ve kitap-dergi

Alkollii icecek 2,1
(%25,9) en cok satin alnan

dridnler arasinda 4'lGinct sirada
yer aldu.

Diger ~ 7,0

Online Alisveriste Dikkate Deger Artis

Katihmcilarin %44,8'i salgin sirecinde daha cok online ahlsveris yaptigini ifade
ederken, salgin dncesine gore online alisveris davranislarinda dedisiklik olmadigini
ifade edenlerin orani da ayni seyretti. ilgili stirecte, daha az alisveris yaptigini ifade
edenler ise %10,5 ile sinirh kaldu.

Daha az alisveris
yaptim; 10,5

Degisiklik
yok/olmads; 44,8 )
Daha cok alisveris

yaptim; 44,8
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Yerli Solunum Cihazi Projesi Alkislandi

“Siirecte en iyi sinavi veren marka/firma”
sorusuna verilen Baykar (%18,5), Arcelik
(%13,4) Bioysis (%5) cevaplar,
katilimcilar nezdinde yerli solunum cihazi

ve

projesinin 6nemini 6n plana cikartirken,

Trendyol (%10,1), Getir (%8,4), Migros
(%8,4) gibi e-ticaret ve perakende
markalari diger hatirda kalan kategori

icerisinde yer aldi.. Saghk Bakanhgi ise
%6,7 oraninin yani kamu kurumu
olmasi itibariyle diger marka/firmalardan
Diger yandan, katilimcilarin %17i icin 6ne
ctkan herhangi bir marka/firma séz konusu
dedildi.

sira,

Baykar

Arcelik

Trendyol

Migros

Getir

Saghk Bakanlig:
LCW

Evyiip Sabri Tuncer
Bioysis

File

Toyota

N1
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I 18,5
R 13,4

. 101

. 84
e 84
s 6,7
B 5,9
B 5,0
B 5,0
™ 34

M 34

M 25

Firma sahipleri ve ortaklari icin Baykar ve Arcelik marka/firmalari éne cikarken,
yonetici ve profesyoneller nezdinde Trendyol ve Migros gibi tiketicive dontik
markalarin daha basarih bir algisi oldugu goérilmekte.

Fi Sahibi/Ortad
Baykar 24,3
Arcelik 15,7
Trendyol 4,3
Getir 1n4
Migros 57
Saghk Bakanhg: 8,6
LCW 4,3
Bioysis 71
Eyiip Sabri Tuncer 4,3
Toyota 4,3
File 14
NT1 14

10,2
10,2
18,4
a1
12,2
4,
8,2
2,0
6,1
2,0
6,1
a1
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25 Yas Alti icin E-Ticaret ve Online Siparis Markalari Basarili
Sinav Verdi

25 yas alti is insanlari acisindan en basarih marka bir e-ticaret sitesi olan Trendyol
(%33,3) iken onu online market uygulamasi Getir (%25) takip etti. is insanlarinin yasi
artikca fiziksel perakende markalarinin ve solunum cihazi projesinin paydasi olan B2B
firmalarinin algisinin giiclendigi gérilmekte.

trendyol

Sirecin Sembolleri: Maske, Saghk Bakani Koca ve Kolonya &
Dezenfektan...

Katiimcilarin %81,8'ine gore salgin
sireci en cok “maske” semboli ile Maske 81,8
hatirlanacak. Her aksam TV ya da

Saghk Bakani Fahrettin Koca 65,0
sosyal medyadan hanelere konuk olan
Saghk Bakani Fahrettin Koca ise %65 Viriis 36,4
ile siirecte sembollesmis bir isim
olarak dne gikiyor. Uzun bir siire rengi Kolonya, dezenfektan SRS 30,8
ya da gorlntisu Gzerinde tartismalar saglik Bakanhd giinliik
ctkan virlis ise %36,4 ile katiimcilar verileri - 2.7
acisindan sirecin en hatirda kalici TV tartisma programlan [ 4,9
sembollerinden biri. Gundelik

hayatimizin  bir parcasina doniisen Makarna, bakliyat | 1,4

kolonya ve dezenfektanlar ise %30,8
ile  surecin sembollerinden birine
donustd.

Diger | 4,9
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is Diinyasi Yardimlasmanin Giiciine inamiyor. Ana Mecra Ulusal
Kampanyalar...

Katihmcilar nezdinde salgin karsisinda dezavantajli kesimlere yonelik kampanya
mecralar1 arasinda Bizbize Yeteriz (%56,6) ilk sirada yer alirken, Vefa Gruplar
(%42,7) ve bireysel girisimler (%29,4) onu takip etti. Belediyeler (%25,9) ve sanatci
Haluk Levent tarafindan baslatilan AHBAP girisimi (%25,2) ise katihmalarin ilgi
gosterdigi diger yardim kampanyasi mecralari oldu.

“Hicbiri” seceneginin sadece %6,3 oyda kalmasi ise katilimcilarin agirhkh olarak
Tarkive genelinde dizenlenen cesitli yardim kampanyalarini etkili buldugunu
gostermektedir.

Kampanya mecralarinin ortalama yaslarina bakildiginda ise AHBAP girisiminin en
geng¢ ve dinamik platform oldugu gorillmekte. Diger secenekler ise 40 yas ustii is
insanlarinin goniil diinyasina hitap etmis goziikiiyor.

W Mecra Ortalama Yas

56,6
36,5
234 259 25,2
16,1
1 -
[1] sl
Bizbize Vefa Bireysel Belediyeler Haluk Vakif ve Hicbiri Diger
Yeteriz Gruplan girisimler Levent - dernekler
(Aile, AHBAP
arkadas Girisimi

gruplarivb.)
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Katilimcilann 3'te 2'si Salgin
Siirecinde Hikimetin
Sdylemlerine Givendigini
ifade Ediyor

Katihmcilarin lcte ikisi cesitli
dizeylerde hikimet yetkililerinin
surecle ilgili sdylemlerinin kendilerinde
given uyandirdigini ifade ederken, bu
gorise cesitli dizeylerde
katilmayanlarin orani ise %18,2 ile
sinirh kalmistir. Kararsizlarin orani ise
%15,4'tiir.

Firma sahipleri ve ortaklari nezdinde
hilkiimet yetkililerinin sdylemleri daha
givenilir  bulunurken, bu oranin
yonetici ve profesyoneller nezdinde
distigu goridlmekte.

Diger yandan, hiikiimetin yetkililerinin
sdylemlerini en giivenilir bulan kesim
37-45 yas arasi is insanlar olarak dne
cikiyor. 25 yas ve alti ile 26-30 yas
arasi nezdinde hikiimet yetkililerin
sdylemlerine givenme diizeyi daha
diisiikken, 31-55 yas arasinda giiven
artisi1 s6z konusu.

Evet 66,4
Kararsizim 154
Hayir 18,2

ags | goba

Bilim Kuruluna Giliven
Yiuksek

Is diinyasi temsilcilerinin %76,2'si Bilim
Kurulu dyelerinin sdylemlerini cesitli
diizeylerde givenilir bulurken, bu
gorise katilmayanlarin orani ise
toplamda %14,7 ile simirh kalmstir.

Diger yandan, kararsizlarin orani ise
sadece %9,1 olarak kaydedilmistir. Bu
tablo, katihmcilarin bdyle bir sirecte
bilimin yol gostericiligini
onemsediklerine isaret etmektedir.

Bilim Kurulu iiyelerinin sodylemlerine
giivenin  firmadaki konum fark
etmeksizin yiiksek seyrettigi
goriilmekte iken, 37-45 yas arasi is
insanlant  bilim kurulu dyelerinin
sdylemlerini en giivenilir bulan kesim
durumunda. 25 yas ve alti ile 26-30
yas arasi nezdinde sdylemlere giiven
diizeyi daha diisiik seyrederken, 31-55
yas arasinda yikselise  sahit

olunmakta.

Evet BN 76,2

Kararsizim [ 9,1

Hayir B 14,7
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Baskanhk Sistemi Salginda Basarih Bir Sinav Verdi

Arastirmaya  katilan is  dinyasi
temsilcilerinin  Gcte ikisi Covid-19
salgininda Baskanlhk sisteminin
basarili bir performans gdsterdigini
belirtirken, bu gérise katilmayanlarin
orani ise %20,3 olarak kaydedildi. Ote
vandan, ‘“kararsizlar" %13,3 paya
sahip.

Baskanlik Sistemi agirhkh olarak
firma sahipleri/ortaklan tarafindan
daha basarili bulunurken, yonetici ve
profesyoneller acisindan  basan
algisinin diistiigii goriilmekte. Diger
vandan, baskanlik sistemini en
basarili bulan kesim 37-45 yas arasi is
insanlari olarak éne ¢ikmakta. 25 yas
ve alti ile 26-30 yas arasi nezdinde
Baskanlik Sistemi’'nin basari algisi
daha diisiik seyrederken, 31-55 yas
arasinda yiikselise sahit olunmakta.

Cok basarih

Basarili

Kararsizim

Basarisiz

Cok basarisiz

Firma Sahibi/0Ortagi

Cok basaril 39,1
Basarili 34,5
Kararsizim 12,6
Basarisiz 1,5

Cok basarisiz

34,3

32,2

13,3

14,7

5,6

Yonetici/Profesyonel

26,8
28,6
14,3
19,6
10,7
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Verimli Bulunan Dijital Toplantilann Gelecekte de Siirmesi
Bekleniyor

Katihmcilarin %73,4'ii salgin sirecinde dijital toplanti gerceklestirdigini belirtirken,
bunlarin  %81,9'u ise cesitli dizeylerde dijital toplanti ydntemini oldukca
faydali/verimli buldugunu ifade etmekte. ilgili yontemi yeterince faydali/verimli
bulmayanlarin orani ise %8,6.

Bu tablo, gelecek planlamalarina da yansimakta olup hayat normale dénmeye
basladiginda dijital toplanti yonteminden faydalanmay:! sirdireceklerini ifade
edenlerin orani %84,3 olarak bulgulanmistir.

Firma sahipleri ve ortaklarn dijital toplanti yonteminden faydalanmayi siirdiirme
konusunda daha giiclii bir egilime sahipken, 6zellikle 37-45 yas arasinda bu egilimin
daha giiclii oldugu gozlemlenmekte. ilgi cekici olan ise dijital devrimin bizatihi
aktérii olan 26-30 yas arasi is insanlarinin daha isteksiz bir goriintii sergilemesi.

Hayir
16%

Evet

73% Evet

84%
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/" Is Diinyasinin Vurgusu: Tedbiri Elden Birakmadan Tam
Zamanl ise Doniis

Haziran ayinda vyurdrlige girmesi beklenen “yeni normal” senaryo kapsaminda
katillmcilarin %78,3'ii tam zamanh ise ddnecedini ve izolasyon kurallarini harfiyen
uygulayacagini ifade ederken, misteri ziyaretlerinin bir sire gerceklestirimemesi
(%32,9) bir diger 6nemli planlama enstriimani olarak éne cikmakta. ise, esnek calisma
saatleri (%28) modeliyle donis ise masada duran anlamh seceneklerin arasinda.

Diger yandan, uzaktan calismay! kalici seceneklerden birine dondstlirecegini ifade
edenlerin orani %11,2 iken, Haziran ayinda ise dénis senaryosunu makul
bulmayanlarin orani ise sadece %4,9.

Tam zamanl ise dénecegiz ve izolasyon

kurallarini harfiyen uygulayacagiz (Maske, _ 78,3

mesafe, sik temizlik vb.)
Bir siire miisteri ziyaretleri
gerceklestirmeyecegiz
Esnek calisma saatleri uygulayacagiz - 28,0

Uzaktan calismayi kalici seceneklerden birine
doniistiirecegiz - 1,2

Haziran ayinda ise donmeyi planlamiyoruz I 4,9

Calisanlarimiz igin eve dzel servis uygulamasi 4.9
yapacagiz l ’

Diger | 0,7
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Ramazan Bayrami: Képriiden Onceki Son Viraj

Katilimcilarin %81,3'l Ramazan

Bayrami’'nda sokaga cikma yasagi

fikrini desteklerken, %13,3'li ise bu ELgt _ i
fikre karsi ckmakta. Bu tablo,

sosyallesme séleni olan Ramazan

Bayraminda sokaga ckilmasinin Kararsizim I4,g

bugine kadarki emeklerin heba

edilmesi anlamina gelecegi ve

kopriden onceki son viraja dikkat

edilmesi gerektigi seklinde Hayir . j°s

okunabilecektir.

Katihmailarin Yaklasik Yarisi Mart-Nisan aylarina gore
Daha Umitli

Katilmcilar arasinda salginin Tirkiye'yi etkisi altina aldigi Mart-Nisan aylarina gore
daha dmitli oldugunu ifade edenlerin orani %48,3 iken, cesitli diizeylerde endiseli
olanlarin orani %38,5. Kararsizlar ise %13,3 paya sahip.

Diger yandan firmalarindaki konumlar itibariyle firma sahibi ve ortaklarin daha
umitli oldugu goriiliirken, yonetici ve profesyonellerin daha endiseli oldugu tespit
edildi. Bu dogrultuda, bir baska cikarim ise dzellikle 37-45 yas arasi is insanlarinda
umidin ve endisenin ayni anda daha yiiksek seyrettigidir.

37,8
31,5

105 13,3
7,0

Cok Umitli Umitli Kararsiz Endiseli Daha endiseli
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Covid-19 Sonrasi Siirecte Endiseler Kriz, is ve Gelir Kaybi
Bashklarinda Yogunlasiyor

Is diinyasi temsilcilerinin Covid-19 salginindan “yeni normale” gecis siirecinde en
biytik endisesi kriz nedeniyle islerin kotlye gitmesi/is kaybetmek (%64,3) olarak dne
cikarken, kalabalik ortamlarda bulunmak (%47,6) endise yelpazesinin bir diger unsuru.
Gelir kaybi (%46,9), temel tiketim maddelerinin fiyatlarinda fahis artis (%31,5) ve
seyahat (%26,6) katihmcilarin endiselenme nedenleri arasinda.

Kiiresel-ulusal ekonomik kriz nedeniyle islerimin
kétiiye gitmesi/isimi kaybetmekten endiseleniyorum

64,3

Kalabalik ortamlarda bulunmaktan endiseleniyorum 47,6

Gelir kaybetmekten endiseleniyorum 46,9

Temel titketim maddelerinin fiyatlarinda fahis artistan

. . 31,5
endiseleniyorum

Seyahat etmekten endiseleniyorum 26,6

Gidaya erisememek/kitliktan endiseleniyorum 9,1

Uriin nakliyatinin kesintiye ugramasindan
endiseleniyorum

2,1
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Cin Menseli Uriinler Diisiiste, Yerli Uriinler Yiikseliste

Katihmcilarin  %49'u Cin mali satin Kesinlikle Evet mmm 4,2

almay! diustinmeyecegi ifade ederken, Evet m———— 20,3
%24,5'lik bir kesim Covid-19 sonrasi Kararsizim e——— 26,6
“yeni normalde” Cin mallarini almaya Hayir  — 32,2

i i : : Kesinlikle H I
devam edebilecedini belirtmektedir. esinliide Hayir 16,8

Ayni  soru Tdrk mallart icin

soruldugunda  ise;  katiimcilarin Kesinlikle Evet e 35,0
%86,7'sinin salgin sonrasi yerli Grinleri Evet I 51,7
tercih edecegini ifade ettigi Kararsizim g 9,1

goridlmistir. Bu tablodan hareketle, Hayir @ 3,5

Cin mallarina givenin zayifladigi, buna Kesinlikle Hayir | 0,7
karsin yerli Grinlere glvenin arttigi
sonucuna ulasilabilmektedir.

Covid-19 Salgin:: isletmeler icin Kulucka Dénemi

is diinyasi temsilcileriin %55,2'si salgin siirecini isleri/ticari hayati acisindan iyi
dedgerlendirdigine inanirken, %18'i ise slreci iyi dederlendiremediklerini ifade
etmektedir. Kararsizlarin orani ise %26,6'dir.

55,2
26,6

18,2

Evet Kararsizim Hayir
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Covid-19 Salgini: Kisisel Gelisime Yatirinm Dénemi

Katiimcilarin %72'si icin Covid-19 salgininin etkilerinin en yodun sekilde yasandigi
ginler, kisisel gelisim icin “iyi” degerlendirilirken, sadece %11,2'lik bir kesim bu sireci
kisisel gelisimi acisindan verimsiz bulmaktadir. Kararsizlarin orani ise %16,8'dir.

Arastirmaya katilanlarin bu sirecte en fazla gerceklestirdikleri aktiviteler arasinda
“agile ile daha cok vakit gecirmek” (%59,4) ilk sirada yer alirken, onu sirasiyla kitap
okumak (%58), film izlemek (%38,5), manevi-dini hayata yonelmek (%38,5) takip
etmektedir. Diger dne cikan aktiviteler ise; dijital yayin platformlan izlemek (%33,6),
sosyal medyayi takip etmek (%30,1) ve isle ilgili yayinlann okumak-izlemek (%30,1)
olarak dne cikmaktadir.

Kisisel aktivitelerin yas bazh kirihimina bakildiginda ise, yas diistiikce sosyal
medyanin, ev oyunlari oynamanin ve miizik dinlemenin daha cok devreye girdigi,
buna karsilik yas arttikca TV izlemenin, isle ilgili yayinlari takip etmenin ve manevi-
dini hayata yonelmenin daha agirlikli bir egilim oldugu tespit edilmistir.

Ailem ile daha cok vakit gecirdim I 59,4
Kitap okudum G 58,0
Manevi-dini hayata daha ¢ok yoneldim IEEG_G_—_——_ 38,5
Film izledim meSS———— 38,5
Dijital yayin platformlari izledim (Netflix, Blu TVvb.) mE———— 33,6
Sosyal medyayi daha cok takip ettim EE_—G_—_—— 30,1
isimle ilgili yayinlari okudum-izledim EE— 8 29,4
Video-Youtube izledim mm—— 23,1
TV izledim | 19,6
Evicinde spor yaptim [N 14,7
Evoyunlari oynadim W 9,8
Miizik dinledim mm 7,7
Diger W 3,5
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7 isyerlerini Cok 0zledik

Katihmcilarin %90,2'si is yerinde calismayi 6zledigini ifade ederken, 6zlemeyenlerin
orani ise %9,8 ile sinirh kalmistir.

7 Aile-Akraba Ziyareti ve Actk Havada Zaman Gegirmek
Burnumuzda Tutiyor

Diger yandan, aile-akraba ziyareti yapmak %92,3 ile katihmcilarin en yogun sekilde
vurguladigi sosyal aktivite olup, onu sirasiyla acik havada zaman gecirmek (%91,6),
seyahat-tatil yapmak (%88,1) takip etti. Arkadaslar ile sosyallesme de 6Gzlenenler
arasinda yer almistir.(%84,0) Bu sirecte en az 6zlenen sosyal aktivite ise AVM'de
dolasmak/ahlsveris yapmak (%25,2) olarak dne cikti.

2,1%
Aile-akraba ziyareti yapmayi _ 44,8% 5.
6,3%
Tatil-seyahat yapmay: - 42,7% '
5,6%

Acik havada zaman gegirmeyi (park, 40.6% 9
yiiriiyis, spor, balik tutmak vb.) e
AVM'de dolasmayi/alisveris yapmayi l 18,2% _

3,5%
Arkadaslarla cafe, restoran vb. mekanlarda S
sosyallesmeyi =0

¥ Gok dzledim Ozledim m Ozlemedim M Hig 6zlemedim
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“Yeni Normalde” Planlar “Normalin Tesisi” Uzerine

Arastirmaya katilan is insanlarinin %73,4'ti Covid-19 sonrasi hayatlarinda herhangi bir
kokli dedisiklik planlamazken, kirsal hayata donds (%11,9) degisiklik 6zleminin en
yodun yansimasini olusturuyor. Krizin kiresel boyutta yasanmasi ve bircok gelismis
tlkenin yonetim yetersizlikleri ise yurtdisinda yerlesme planini %2,8 oraninda birakmis
durumda.

Planim yok 73,4

Kirsal hayata donmeyi planliyorum 1,9
Evimi degistirmeyi planhyorum [ 4,2
Yurtdisina yerlesmeyi planliyorum = 2,8

is yverimi degistirmeyi planliyorum 2,1

isimi/sektériimii degistirmeyi planliyorum | 0,7

Diger 4,9
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Tiirkive Ekonomisi Umit Vaat Ediyor

Katihmcilarin toplam %60,7i cesitli dizeylerde

Evet 38,5

Turkive ekonomisinin  geleceginden  Umitli
oldugunu ifade ederken, ¢ok GUmitli olanlarin .

T . \ Kesinlikle
orani %38,5. Umitsizlerin orani ise %175 evet 21,7
seviyesinde. Cok Umitsizler ise %9,1 seviyesinde
kalmis durumda. Diger yandan kararsizlar ise

. Kararsizim 22,4
%22,4 orana sahip. —
Firma sahipleri ve ortaklari Turkiye ekonomisinin

. - : - Hayir 84

geleceginden daha Gmitli bir gorindm —
sergilerken, yonetici ve profesyonellerin katinda
Umidin biraz daha zayifladig1 goruliyor. Ke::;:::de 9,1

Bu dogdrultuda, 37-45 yas is insanlari daha Gmitli
bir profile sahip.

lvimserler Tiirkive Ekonomisinin Geleceginde de Umitli

Arastirmaya katilan ve gelecege daha az endiseyle yaklastigini ifade edenlerin anlamli
boliminin ayni zamanda Turkive ekonomisinin gelecedginden daha Gimitli oldugu
gorulmektedir.

Covid-19'un Ogrettikleri: Saghk, insanin Garesizligi, Giiclii
Ekonomiye Sahip Olmak

Arastirmaya katilanlarin sirecten edindikleri gercek ders yelpazesi oldukca genis
olmakla birlikte, bazi kavramlar cevresinde repertuvarlar kurulabilir. Saglik, insanin
caresizligi ve muhtachdi, giiclii bir ekonomiye ve 6zkaynaklara sahip olmanin dnemi,
doganin énemi, sahip olduklarinin kiymetini bilmek, yardimlasmak gibi kavramlar

katilimcilarin kesisen “diisiince bulutlarini” temsil ediyor.
_&
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Arastirma Bize Ne Sdyliyor?

Arastirmaya katilan 286 is diinyasi temsilcisinin, anlamh béliimii istanbul, Bursa, Kocaeli, Adana,
izmir gibi sanayi ve ticaret merkezlerinden.

Katilimcilar ayni zamanda AB grubu tiiketicileri temsil eden bir profile sahip.

Covid-19 salgininin Tirkiye'vi en yogun etkiledidi giinleri, esnek calisma (%39,9) ve evden calisma
(%28,7) gibi yontemlerle yonetmis durumdalar. Buradan hareketle is diinyamizin “sartlara
adaptasyon” kabilivetinin gelismis oldugunu gériyoruz. Nitekim, dijital toplantilarin verimli
bulunmasi ve bundan sonra da devam ettirilmesi yonindeki egdilim, sirecten edinilen “olumiu
ciktilar" arasinda simdiden yerini aldi ve is yapis bicimlerimizi donistirmeye devam edecek.

Haziran ayinda “yeni normal” kosullarda tam zamanh ise donme edilimi adir basarken, kilit vurgu
“izolasyon kurallarina harfiven uyulacadi” yéninde. Bu gosterge, karar vericiler tarafindan uzun
sire daha islerin ciddiye alinacadina ve rehavete kapilmanin anlamh bulunmadigina isaret ediyor.
Bu acidan uzun Ramazan Bayrami'nda sokaga ¢ikma yasadi uygulamasinin devaminin oldukca
kritik bir karar olacadi yéniindeki egilim oldukca baskin.

Katihmcilar bu sirecte alisveris sepetlerinde en biyiik payi gida ve temizlik Griinlerine ayirirken,
online alisverislerinin de arttigini belirtiyorlar. E-ticaret ve online siparis c¢ozimlerini, sosyal
sorumlulukla harmanlayan markalarin 6zellikle genc is insanlari arasinda ilgiyle karsilandigini
izledik. Arastirmada bulgulanan, bir sire daha kalabalik ortamlarda bulunmama egilimi ve
AVM'lere pek de 6zlem duymama olgusu birlestidinde, e-ticaret alaninin sadece B2C segmentte
dedil, B2B cozumleri de icerecek sekilde genisleyecedini sdylemek icin kahin olmaya gerek yok.
Ancak bu ayni zamanda, “daha iyilerin” ayrisacagi kizismis bir rekabet ortamina isaret edecektir.

Cin mallarnina giivende azalma sz konusuyken, verli Griinlere ilginin arttigi gériliyor. Nitekim, bu
sirecte en basarili bulunan marka/firma tercihlerinden, “yerli solunum cihaz!” projesinin oldukca
onemsendidi cikarimini yapabiliyoruz. Dinyada yerli kaynaklarin ve tedarik zincirlerindeki olasi
aksamalarin hayatiyetinin daha iyi anlasildidi bu dénemde, “yerli” ve “6zgin" olana ilginin hem
tiketici tercihleri hem de is sirecleri acisindan dnemli bir trende gebe oldugunu belirtebiliriz.

Covid-19 salgini heniiz tam anlamiyla bitmis dedil. Bir ikinci dalga riski de hala gecerli. Ancak,
sire¢ geride birakildidinda maskeler, hijyen urinleri, viriis gorselleri ve azimli Saghk Bakani
Fahrettin Koca, kolektif hafiza da biyik yer etmis olacak.

Ulusal capta kampanyalar biyik ilgi goriirken, ézellikle geng kesimlerin AHBAP gibi girisimlere
ilgisinde izlenen artis, “sosyal sorumluluk kampanyalarinda” daha interaktif ve nokta atisi
cézdmlerin bundan sonra da ilgi gérecegdine isaret ediyor.
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Arastirma Bize Ne Sdyliyor?

Bilim Kurulu tyeleri ve Hikimet temsilcilerine giivenin yiksek oldugu, bunun yani sira Baskanlik
Sistemi'nin salgin esnasindaki performansinin 6nemli olcide kabul gérdugind goriyoruz.
Buradan hareketle, “istikrar” mottosuyla yola ¢ikan bir sistemin, beklenmedik bir istikrar krizini
lehine dondirdigiini cikartiyoruz.

Katihmcilarnin yaklasik yarisi Mart-Nisan aylarina gére daha Umitli. Stphesiz, azimsanmayacak
oranda endiseli bir kesim sbéz konusu ve endiseler; ekonomi ve saglik bashkiari altinda
kiimeleniyor. Dolayisiyla, ekonomide carklarin yeniden islemesi yoniinde irade gosterirken, “her
sevi en basa dondirecek” sadlikla ilgili tedbirsizliklere asla yer veriimemesi karar aliclarin
ajandasinda ilk sirada yer alacak.

is insanlarina hakim olan {imit, siirecin bir kulucka dénemi olarak dederlendirilmesinden ileri
geliyor. Gerek isletmeler icin gerekse kisisel gelisim acisindan siireci iyi dederlendirdiklerini
belirtenlerin orani oldukca anlamli. Bu sinerji, is yerinde calismaya duyulan 6zlemle birlestiginde,
islerintoparlanma hizina olumlu yonde etki edecektir.

“Hayat Kaldigi Yerden Devam Edecek”: is diinyasi siiphesiz bir siire daha yeni normalin
gerektirdigi hususlara dikkat edecek. Ancak herkesin 6zlemi, bir an once normal hayata
déndlmesi. Arastirmanin toplamindan bilim kurgu senaryolarina itibar edilmedidi ve daha iyimser
bir kanaatin hakim oldugu sonucuna varilmakta. Bu durum tiim mevcut ve olasi kirilganhklarina
karsin Tiirkiye ekonomisine dair ivimser beklentilerin agirliginda da teshis edilebiliyor. Bu yoniiyle
endise diizeyi daha diisiik ve iyimser kesimin, ayni zamanda ekonominin gelecedine daha olumlu
baktigini da goz ardi etmemek gerekir.

Peki ya bu stirecten gercekten edindigimiz dersler? Siire¢ heniiz bitmis dedil ve kiiresel diizeyde
ikinci dalga tehlikesi de hala mevcut. Ancak Mart-Nisan aylarina gore daha ivimser oldugumuz da
asikar. Nereden yayildidinin ya da nasil olustugunun bir dnemi yok, bir virlis tim kiresel
ekonomiyi felc etmis durumda. Yizyillar ©oncesiyle karsilastinldidinda bircok enstrimanla
donanmis olan insan, buna ragmen hala caresiz. Tam da bu noktada, markalarin 6nlerine eklemeyi
basaracaklar sifatlar, ayni zamanda gelecekte var olup olmayacaklarini da tayin edecek bir unsur
gibi goziikiiyor. Sosyal ticaretin, hizmetkar marka olmanin, dijital yeteneklerin, dogaya, insana ve
calisana sayginin, yerli kaynaklara sahip cikmanin rekabette pozitif ayrismanin “altin
kavramlarindan” birkaci oldugu gériiliiyor.
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