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Covid-19 Salgini Sonrasi Surecte
Normallesmenin Ayak izleri - 2



Fiziksel & Zihinsel Doniisiim | 2. Raunt

Diinya ve Tirkiye, gundelik hayatimizin dramatik bir pargasina doniisen
Covid-19 pandemisiyle bir bucguk yili askin bir suredir mucadelesini
sirdurlyor. Ancak eskisi kadar lUmitsiz degiliz. Neyse ki, 2021 yilinin
Mayis ayinin son haftasi itibariyle diinya lzerinde 166,5 milyon kisinin
hastalanmasina ve yaklasik 3,5 milyon kisinin 6limine neden olan
pandemiye karsin sepetimizdeki umut buketini buyiliten bir dostumuz !

var. O da “asi”... Tirkiye’de ise bir yandan asilama surerken, bir yandan

pandemiyle etkin micadele adina “ikinci blylik kapanma” deneyimi

geride kaliyor.

Bu dogrultuda AGS Global olarak gecen yilin Mayis ayinda yasanan kapanma siirecinde yayinladigimiz
“Yeni Normallesmenin Ayak Sesleri” raporunda oldugu gibi, bu yil da é6nemli bdlimi istanbul, Ankara,
Bursa, Kocaeli gibi sanayi ve ticaret merkezlerinden 284 is diinyasi temsilcisi ile kapsamli bir arastirma
gerceklestirdik. is diinyasinin “ikinci tam kapanmada” hem is insani hem de tiiketici yoniyle tutum ve
beklentilerine isik tuttuk. Bu sayede, gecen yil ve bu yilki “kapanma donemlerinde”, is dinyamiza hakim
olan egilimleri karsilastirma bulurken; carpici sonuglara ulastik.

Peki bu arastirmada bize baska hangi icgoriilere erisme imkani sundu?

Oyle anlasiliyor ki; ikinci tam kapanma déneminde ilkinin aksine, is diinyasi adina carklar dénmeye
devam etti. Arastirmaya gore; is dlnyasi bir panik ve bilinmezlik sureci olan gectigimiz yila kiyasla,
salginla birlikte yasamayi daha fazla i¢sellestirmis durumda. Ozetle; pandemiyle yasamayi 6grenme,

tedbirler ve dijitallesme “carklarin donmesine” imkan tanimis goziikiiyor.

Bu kapanmada is insanlarimizin %45’i tam zamanli, %43,6’si ise yari zamanli islerini strdiirdi. Buna
karsin tamamen evden calisanlarin orani ise %28,7’de kaldi. Gegen yil ise esnek calisanlar %39,9 ile ilk
sirada yer alirken, tamamen evden calisanlarinorani %28,7 idi. Bu yilin lideri tam zamanli ise gidenler ise
gecen yil %23,8 seviyesindeydi. Bu siirecte dijital toplantilari daha fazla i¢sellestirmis olup, gelecekte de
ajandamizda onemli bir yer ayirsak da, verimlilikleri tartisma konusu. Buradan da anlasiliyor ki, is
insanlarimiz is yerlerini ve fiziksel toplantilari daha ¢ok 6zlemis durumdalar.

Benzer bir durum sosyal hayata dair 6zlediklerimizle de sabit. Arkadas ve akrabalarimiza artik eskisi
kadar uzak degiliz. Ancak agik havayi, tatil ve seyahat yapmayi, cafe ve restoranlarda sosyallesmeyi ise

sliphesiz daha cok 6zlemis gozikiyoruz.

Is diinyasi temsilcileri gectigimiz yil oldugu gibi evde hijyen-temizlik tGriinleri ve gida satin alimina agirlik
verdiler. Ancak gidanin ilk siradaki yerini kaybetmesi, gectigimiz yil yasanan panik alimlarin yerini
rahatlamaya biraktigini gosteriyor. Kapanmalarin sevimli dostu atistirmaliklar ise kendisine uglinci
sirada yer buldu. Bu kategoride en hizli blyimeye kisisel bakim-kozmetik alimlarinin imza attig da
unutulmamali. Ote yandan, e-ticaret ise tam anlamiyla patlama yapmis gibi goziikiiyor. E-ticaret siteleri

ve perakende markalarinin 6ne ¢itkmasi da bunu destekler nitelite.



Maske, Saglik Bakani Koca, kolonya-dezenfektan hala kolektif hafizaya islenmis semboller. Bu yil, kiiresel
trendlerle paralel sekilde asinin st siralardan hizli bir giris yaptigini gordik. Bir bucuk yili deviren
salgina dair teknik ayrintilar ve tartismalar ise artik daha az ilgimizi ¢ekiyor.
Gorlinen o ki; 2020 yilini ekonomik biliyime ve ihracat artisiyla kapatan, tedarik zincirlerindeki
konumuyla govde gosterisi yapan Cin’e gectigimiz yilki kadar 6fkeli degiliz.
Asl..asl..asl.. Arastirmamiza insanligin kolektif birikiminin riini olan “as1i” motifinin damga vurdugunu

gorduk.

Gectigimiz yilki kapanmada heniiz ismi bile zikredilmeyen Covid-19 asisi, bu yil is insanlarimizin
ajandasinda ilk siraya yerlesmis durumda. ister genel ekonomik gidisat ve egitimin gelecegi, isterse 6zel
hayatimiz ve islerimiz olsun, is insanlarimizin tim bu faktorlere iliskin beklentilerini; hizli asi tedariki,
yerli asi Uretimi ve asilama performansina bagladiklarini soyleyebiliriz. Sliphesiz, basta ekonomik
belirsizlik ve kisisel saglik olmak lizere endise hala siirliyor. Ancak asi sadece saglik degil, umut da
demek. Arastirmamiz bize gosteriyor ki; endiselerin giderilmesi ve daha iyimser bir iklime gecmenin yolu;
hizli ve seffaf veri akisi sayesinde kurumlarin giiven tesis etmesi ve gerek diinyadan asi tedariki gerekse

yerli asi iretiminde karar alicilarin daha hizli hareket etmesinden geciyor.

Bir onceki yil yayinladigimiz arastirmayi kapatirken, “bircok enstriimanla donanmis olan insanin, buna
ragmen hala ¢aresiz oldugunu” soylemistik. 2020 yilinin sonunda yer kiirenin cesitli noktalarindan gelen
“as1” haberleri; akla, bilime, iyi niyete, evrensel dayanismaya kisaca insanin kolektif birikimine olan
iyimser inancin ne kadar yerinde oldugunu bir kez daha kanitladi. Sorunlar siirse de, artik caresiz degiliz.
Asi tedarikinde yasanan sikintilar, adil dagilim ve asi milliyetciligi tartismalarinin golgesinde diinya bir
kara bulutlarla kapli evreyi daha atlatmak tzere. Stiphesiz, insanin karsilastigl sorunlar hi¢ bitmeyecek..

Diger yandan, kolektif birikimimizin bu sorunlari asmaya yetecegini daha iyi biliyoruz.

AHMET GULER

AGS GLOBAL
YONETIM KURULU BASKANI
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Genel
Durum

Diunya ve Turkiye, Aralik 2019’da Cin’in

Wuhan kentinden tiim yerkireye yayilan
Covid-19 pandemisiyle bir buguk yili agkin
bir siredir miicadelesini stirdiiriiyor. Ancak
artik cantamizda kocaman bir umut buketi
var. 2021 yilinin Mayis ayinin son haftasi
itibariyle diinya lizerinde 166,5 milyon
kisinin hastalanmasina ve yaklasik 3,5
milyon kisinin 6lumtiine neden olan
pandemiye dair beklentilerin, 2020 yilinin
son aylarinda diinyanin dort bir yanindan
gelen “as1” haberlerinin ardindan daha

iyimser oldugunu soylemek mimkdin.

""20 Mayis 2021 itibariyle
diinyada 1,58 milyar doz
asi uygulanmis durumda ve
her gecen giin insanlik,
tiinelin ucundaki 1s1ga
dogru seyrini siirdiiriiyor. "

Salginin baslangicindan beri 5 milyonu askin
kisinin hastalandigi ve 45 binden fazla
kisinin yasamini yitirdigi Tlirkiye’de ise Nisan
Mayis aylarinda yasanan “ikinci buyuk

kapanma” deneyimi geride kaliyor.
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Panik Kontrol Altinda: is Diinyasinda Carklar
Donmeye Devam Etti

Arastirma is diinyasinin ikinci tam kapanma doneminde daha tedbirli oldugunu ve
ilkinin aksine calismaya devam ettigini gosteriyor. is diinyasi temsilcilerinin %45’
tam zamanli, %43,6’s1 ise yari zamanli ise gitmeyi slrdirdigini belirtirken,
tamamen evden calisanlarin orani ise %5,6. Gecen yil ise tam zamanli ise devam
edenlerin orani %23,8 iken, tamamen evden calisanlarin oraninin ise %28,7 oldugu

goruluyor.

Tam zamanli ise gitmeyi slirdiirdiim

Esnek zamanli ise gitmeyi siirdlirdiim

Tamamen evden ¢alistim

Ucretli-licretsiz izinliydim

Diger

N May.21 W May.20
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Yeni Normale Alistik: Ge¢en Yilin Aksine

Harcamalar Artti

Gegen yilin Mayis ayinda yapilan
arastirmada  katilimcilarin =~ %49’u
harcamalarinin azaldigini ifade
ederken, bu yilki arastirmada
“harcamalarim azaldi” diyenlerin
orani sadece %18,3. Diger yandan;
“harcamalarim artti” diyenlerin orani
ise %26,6’dan %57,7’ye ylkselmis
durumda. Bu tablo, hanehalkinin
pandemiyi ic¢sellestirdigini ve yeni
normalde gundelik hayatina

dondugunu gosteriyor.

Hijyen ve temizlik dirtinleri 82,5%
Gida - Mesrubat 83,2%

Atistirmalik (cerez, cikolata vb.) 42,7% 38,0%

Kisisel bakim Uriinleri- kozmetik 16,1%

Kitap-Dergi 25,9% 23,9%

Dijital yayin platformlan 14,7%
Alkollii icecek  [2)10%

Giyim - aksesuar | 2,1%

Spor aletleri 9,1%

Konsol oyunlar 18,9%

Diger 7,0% 5,6%

May.20 W May.21

24,5%23,9%

57,8%

49,0%

26,0%

I 18,3%

Degisiklik Olmadi Harcamalarim  Harcamalarim

Azaldi Artti

May.20 ® May.21

Gecen yilin ag¢ik ara sampiyonu olan
gida-mesrubat (%83,2) ve hijyen-
temizlik Grinleri (%82,5); bu yil yer
degistirdi ve hijyen-temizlik Uriinleri
(%80,3) ilk siraya yerlesti. En hizli
blylme sergileyen kategori ise gecen
yil %16,1 olan payini, bu yil %33,8’e
yukselten  kisisel bakim-kozmetik
urlnleri oldu. Bir diger hizli yikselis
ise dijital yayin platformlarindan

geldi.
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Online Aligveris¢i Havuzu Bliyuyor

Gectigimiz yil gerceklesen kapanma siirecinde katilimcilarin %44,8'’i daha ¢ok online
alisveris yaptigini belirtirken, bu yil bu oran %71,8’e kadar yiukselmis durumda. Bu yil
Trendyol (%69) ve Hepsiburada (%33,8) en cok online alisveris yapilan iki mecra
olurken, onu Yemeksepeti (%26,8), Amazon (%22,5), Getir (%22,5) ve Kitapyurdu
(%21,1) izliyor.

Bu slrecte en iyi sinav veren marka/firma kategorisinde gecen yil Covid-19 salginina
karsi miicadelede yerli solunum cihazi projesiyle 6ne ¢ikan Baykar ve Argelik ise bu

yil yerlerini gecen yilin tG¢lincisi Trendyol’a birakmis durumda.

Siurecin Yeni Sembolii Asi...

Mayis 2020’de sirecin sembolleri olan maske, Saglik Bakani Koca ilk iki siradaki
yerini korurken, glindelik hayatimizin bir parcasi olan kolonya & dezenfektanlar
(%28,2) bir st siraya ylikselmis durumda. Buna karsin gecen yil insanlik i¢in uzak bir
umit olan asi ise, bu yil (%27,8) ile is dlnyasinin ajandasinda dordiinci siraya
yerlesti. Diger yandan; gecen yilin l¢linci sembolu olan virise ve her aksam TV ve
sosyal medya basinda ilgiyle takip edilen Saglik Bakanligl glinliik verilerine merak ise

gecen yila gore zayiflamis durumda.

Maske 81,8% 78,9%

Saglik Bakam Fahrettin Koca 65,0%
Kolonya, dezenfektan 30,8% 28,2¢

Ag
virds 6%
Saglik Bakanligi glinliik verileri 21,7%
TV tartisma programlar 4,9%
|

May.20 W May.21
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Kurumlara Olan Gliven Geriledi

Arastirmaya gore hiukimet vyetkililerinin soyleminin yarattigi gliven orani
gectigimiz yil %66,4 seviyesinden bu yil %28,2’ye kadar gerilerken, Hikiimetin
yardimlarini yetersiz bulanlarin orani ise %69 oldu. Diger yandan; Baskanlik
sisteminin basarili bir sinav verdigini diisiinenlerin orani %66,5’den %32,4’e
kadar gerilemis durumda. Yine Bilim Kurulu’na guven duzeyinin ise bir yilda

%76,2’den %45,1’e dramatik bir gerileme yasadigi goruliyor.

¢ Hiikiimet Yetkililerinin Soylemlerine Giiveniyor musunuz?

u Evet Kararsizim ® Hayir

e Baskanlik Sisteminin Siirecteki Roliinii Nasil Degerlendirirsiniz?

B Basarili Kararsizim M Basarisiz

e Hiikiimet Yardimlarini Yeterli Buldunuz mu?

M Evet Fikrim Yok/Cevap Yok ® Hayr

¢ Bilim Kuruluna Giiveniyor musunuz?

M Evet Fikrim Yok/Cevap Yok ® Hayir
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Asida Seffaflik, Hizli Temin ve Yerli Uretim Vurgusu

Arastirma kapsaminda; bu yil dinyanin ve Turkiye’nin glindemine hizla giren asi
ve asilama sureci de kendisine yer buluyor. Asilama silirecinin daha hizli ve etkin
olmasi icin onerileri sorulan katilimcilara gore; asi tedarikinde seffaf veri akisi,
asinin hizli temini, riskli gruplarin oncelikli asilanmasi ve yerli asida bir an once

uretim asamasina gecilmesi en ¢cok dne ¢ikan hususlar.

Is Diinyasi Daha Cok Dijital Toplanti Yapiyor,
Fiziksel Toplantilariysa Ozliiyor

Arastirmaya gore gectigimiz yil katilimcilarin %73,4 olan dijital toplanti yapma
deneyimi, bu yil %83,1’e yikselmis durumda. Nitekim gectigimiz yil dijital
toplanti yonteminden normale dondikten sonra da faydalanacagini
belirtenlerin orani %84,3 iken, bu yil %97,5’a kadar yukseldi. Ancak sira ilgili
yontemin is insanlari tarafindan verimli bulunmasina geldiginde %81,9 olan

oranin %69,5’a kadar gerilemis oldugu goruliiyor.

o Dijital Toplantilar Sizce Verimli mi?

VERIMLI

%81,9

VERIMLI

%69,5

MAYIS 2020 MAYIS 2021
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isyerinde Tedbire Devam

Arastirma; gectigimiz yil mevcut olan panik ve hazirliksiz
yakalanmanin yerini, bu yil is yerlerinde tedbirlerin sirmesi ve
dijitallesmeyi daha cok ig¢sellestirmeye biraktigini gosteriyor.
Gegen yil yeni normalde is diinyasinin %78,3’l0 tam zamanli ise
donecegini ve izolasyon kurallarini harfiyen uygulayacagini ifade
ederken, bu yil bu oran %60,5’e gerilemis durumda. Asilamanin
seyrine gore is modeli gelistirecegini belirtenlerin orani ise
%36,6 ile ikinci sirada.

Uzaktan cgalismayi kalici seceneklerden birine donlstirecegini

ifade edenlerin orani ise gecen yilla ayni seviyede (%11,2).

Endisenin Panzehiri Asi

Gegen yil %38,5 olan Mart-Nisan aylarina gore endise dlizeyi, bu
yil %35,2’ye gerilerken, kararsizlarin orani ise %13,3’ten
%32,4’e yukselmis durumda. Diger yandan endise kaynaklari;
gelir kaybetmek (%49,3), kalabalik ortamlar (%49,3), kiiresel-
ulusal ekonomik daralma (%42,2) ve seyahat etmek (%32,3)

olarak one cikiyor.

MAYIS 2021

a
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Egitimde de ibre Hizli Asilamayi Gosteriyor

Arastirmaya katilanlarin %78,9’u zorunlu olarak ara verilen
yuzylize egitimde, acigin kapanmayacagini distnurken,
o0gretmen ve 6grenciler icin hizli bir asilama ajandasi ile yaz tatili
uygulamasinin kaldirilarak sikistirilmis takvime gecilmesi 6ne

¢tkan oOneriler..
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Cin Mallarina Karsi Tepkisellik Diisiiste

Gectigimiz yil Covid-19’un kaynak ulkesi olan Cin’de Uretilen bir
urinld almayacagini ifade edenlerin orani %49 iken, bu yil bu
oran %23,9’a dismis durumda. Ote yandan, gectigimiz yil
%86,7 olan “ne olursa olsun” yerli Uriin satin alma egilimi ise

%70,4’¢ geriliyor.

Is Diinyasi ikinci Tam Kapanmada Aileyle

MAYIS 2021

Daha Cok Vakit Ge¢irdi, Kitap Okumaya Daha

Cok Vakit Ayirdi

Arastirmaya gore is dunyasi temsilcilerinin %47,9’u salgin
surecini isleri ve ticari hayatlari agisindan iyi degerlendirdigini
dusiunurken, kisisel gelisimleri acisindan iyi degerlendirdiklerini
disinenlerin orani ise %50,7. Oysa ki, gectigimiz yil ise ilk
kategoride bu oranin %55,2, ikinci kategoride ise %72 oldugu
goruliyor. Diger yandan; aile ile daha ¢ok vakit gecirmek
(%57,7) ve kitap okumak (%54,9) bu yilin da vyildizlar
konumunda. Ev i¢inde spor vyapanlarin oraninda artis
gozlemlenirken, sosyal medya, video platformlari ve dijital yayin

platformlariise one ¢ikan kategoriler olarak dikkat ¢ekiyor.

Yurtdisina Yerlesmek In, Kirsal Hayata Donme

Out

ﬁ

Gecgen yila kiyasla plani olmayanlar hala ilk siradaysa da, oranlarinda bir disis soz

konusu (%64,8). Ote yandan, gecen yila gore ylikselen kategoriler; yurtdisina

yerlesme plani (%7), ev degisikligi (%7), is-sektor degisikligi (%5,6), is yeri

degisikligi (%4,2) olurken, kirsal hayata donme planlari ise is insanlarin aklina artik

daha az geliyor.
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Acik Hava, Tatil ve Seyahati Daha Cok Ozledik

Yaklasik bir yildir islerine devam eden is diinyasi temsilcilerinin bu yil en ¢ok
ozledigi aktivite; acik havada zaman gecirmek (%95,8). Oysa ki, gectigimiz yil
aile-akraba ziyareti yapmanin (%92,3) ilk sirada oldugu goriliuyordu. Tatil-
seyahat yapmak ise %94,3 ile gectigimiz yila gore daha c¢ok 0ozlenen

aktivitelerden biri. Katilimcilarin %90,2’si is yerinde calismayi 6zledigini ifade

ederken, 6zlemeyenlerin orani ise %9,8 ile sinirli kaliyor.
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Turkiye Ekonomisinin Gelecegine Dair
Belirsizlik Siirliyor

Arastirmaya gore; gectigimiz yil %60,2 olan Tiirkiye ekonomisinin geleceginden
umitli olanlarin orani bu yil %42,2’ye diismius durumda. Altin %39,4 ile en
degerli yatirrm enstriimani olarak degerlendirilirken, onu ise yatirrm yapma
(%16,9) ve kripto paralar (%11,3) izliyor. Yil sonu ortalama dolar kuru
beklentisi ise 8,99 TL.

%42,2

Turkiye Ekonomisinden
Umitliyim

8,99 TL

Yil Sonu Dolar Tahmini
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