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TURKIYE SAGLIK TURIZMI SEKTORU
ICIN YENI NORMALDE FIRSATLAR

Rapor icerigi:

Salgin Gdlgesinde Biz Bakista Diinya ve

Kiresel Gorindm Tirkiye Saglik Turizmi

Saglik Sektdrd Trendler ve Aksiyonlar Saglik Sektdrii Trendler ve Aksiyonlar

Trendier ve Turkive'de saglik turizmi
Aksiyonlar
Loy sektorunuin 2023 hedefi

2 milyon hasta ve 20 milyar $
gelir olarak one cikiyor
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v" Salgin Gélgesinde Kiiresel Gériiniim

2019'un Aralk ayinda Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde baslayan olagandisi
pnomoni vakalari ile kiiresel glindeme yerlesen Coronavirus (Covid-19), Mayis ayinin
ortasi itibariyle diinyada 4,27 milyonu askin kisiyi enfekte ederken, 300 bine yakin
kisinin ise yasamini yitirmesine neden olmus durumda.

11 Mart tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi yani salgin ilan
edilen Covid-19, ayni giin Tlrkive'de de ilk vakalari beraberinde getirirken, 17 Mart
tarihinde ise Tirkiye'de salgindan kaynakh ilk 6liim raporlandi.

Dinyada salgin sirecini en iyi yoneten ulkelerden biri olan Tirkive'de vaka sayisi 140
bini, yasamini yitirenlerin sayisi ise 4 bini geride birakti.

Ulkemizde 22 Mart tarihinde 65 yas ve iistii ile kronik rahatsizhgi olanlara sokada
citkma yasadi getirilirken, 3 Nisan tarihinde kapsam 20 yas ve alti vatandaslarn da
icerecek sekilde genisletildi.

10 Nisan Cuma aksamu itibariyle haftasonlarini kapsayacak sekilde sokada cikma
yasagdi uygulamasina gecildi.

Nisan ayinda dinyada 191 llkede 1,57 milyar 6grencinin (toplam 6grencilerin %91,3'l)
okullari kapal iken, bugin bu sayi 162 Ulkede 1,21 milyar ©6drencive (toplam
ogrencilerin %69,4'ine) geriledi.
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v Salgin Gdlgesinde Kiiresel Gériiniim

+ Salgina karsi sinirlarda alinan énlemlerle turizm, havacihk gibi kritik sektdrlerde
faaliyetlerin tamamen durdudu, basta otomotiv olmak lizere bircok dnemli sektoriin
Uretime ara verdigi stirec sadece “saglik sorunu” olmaktan cikarak kiresel tedarik
zincirlerindeki isleyisi asgari seviyelere indiren bir ekonomik soruna doniisti..

+ Ekonomik faaliyetlerin dnemli ol¢lide durdugu bu konjonktir 2020 yilina iliskin
blyime tahminlerini negatif yonde yeniden sekillendirmeyi strddrdyor.

* Bircok kurum icinden gecilen streci biiyilk bunalimdan sonraki en buyik resesyon
olarak 6zetliyor.

Covid-19 Etkisiyle Kurumlarin En Son Kiiresel Ekonomik
Bliyiime Senaryolari (2020)

m Yiizde

_3 '2,8
-3,3

Kaynak: IMF, OECD, Diinya Bankasi, IIF, Bank of America, Fitch, Goldman Sachs

e Ayni kotimser  ongoriler Covid-19 Etkisiyle Kiiresel Ticaret Blyime
kilresel ticaret icin de dile Senaryosu (2020-2021)
getiriliyor. lyimser senaryoda
2020 vilinda %12,9 daralacak iyimser Senaryo (%)
kiiresel ticaretin, kotlimser
senaryoda %31,9 oranina kadar 213 24
daralmasi 6ngorilmekte. 20201 l
viinda ise salgin etkisinin
ortadan kalkmasi ve talep 20 2021
patlamasi beklenmekte olup, 12,9
ivimser  senaryoda %21,3,
kotimser senayoda ise %24
artis beklenmekte.

-31,9

Kaynak: WTO




e
ags | giobal

AGS GLOBAL | Mayis 2020

v Cowvid-19'un Otesi: Yeni Normal

 Mayis ayi basindan itibaren tim dinya, kontrolli olarak sosyal ve ekonomik hayatin
yeniden baslatiimasindan yana bir irade gdsteriyor.

» Tlrkiye'de de Mayis ayi ortasindan itibaren baslayacak gecis sirecinin Haziran basi
itibari ile “yeni normale ddénls” senaryosunun hayata geciriimesiyle sirmesi
planlaniyor.

» Turkive'nin hizmet ihracatinda bir siiredir 6nemli bir yeri olan ve “yeni normalde”
bircok firsata sahip sektorlerden biri de sadlik turizmi sektori olarak éne cikiyor.

 Simdilik uluslararasi ucuslardaki kisitlar en énemli engel gibi goziikse de, bu
durumun ortadan kalkmasiyla “firsatlarin” daha yogun olarak glindeme gelecegi bir
konjonktirden bahsediyor olacagiz.

v" Bir Bakista Diinya Saghk Turizmi

 Buglin dinyada saglk turistleri her bir seyahatlerinde ortalama 3 ila 10 bin dolar
arasi para harciyorlar. Bu diger turizm kategorilerinin oldukca tGzerinde bir harcama.

+ Ozellikle kaliteli saghk hizmetleri (reticisi “gelismekte olan iilkelerde” tedavi
maliyetlerinin sundugu avantajlar, gelismis tlkelerdeki tiiketicileri cezbediyor.

+ Bu dogrultuda saglk sigortalarinin kapsami ve uluslararasi akreditasyon eko-
sistemi giicleniyor.

+ Saghk turizminin kapsami oldukca genis olmakla birlikte, akla ilk olarak medikal
turizm geliyor. 2018 yili sonunda 61,5 milyar $ biyiklige eristigi tahmin edilen diinya
medikal turizmi pazarinin 2025 vilina kadar iki katindan fazla blyimeyle 143,46
milyar $ hacme ulasmasi 6ngoriilmektedir.

» 2020 yih istisnai bir yil olup gostergelerde daralma déngértilse de, 2021 viliyla birlikte
veniden talep patlamasi beklenmektedir.

Yillara Gére Diinya Medikal Turizm Pazar Hacmi ve Ongoriisii (2017-2025)
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 Diger yandan, 2018 vyili sonu itibariyle diinya lzerinde tedavi amaciyla seyahat
edenlerin sayisi 17,1 milyon kisive ulasmis olup, 2025'e kadar %11,3 villik birlesik
biyime orani (CAGR) ile 36,14 milyon kisiye ulagmasi 6ngortlmektedir.

Yillara Gore Tedavi Amaciyla Sinirétesi Seyahat Edenlerin
Sayisi ve Ongdriisii (2017-2025)

m Milyon Kisi
36,14
32,77
26,7 29,62
21,5 24
19,2 '
] 17’1 I I I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: AMR

» Dinya medikal turizm pazarinda hasta sayisi bazinda en biyik pay %32,2 ile Asya-
Pasifik bolgesine ait olup, onu Kuzey Amerika (%31,6) ve Latin Amerika, Afrika,
Ortadogu (%25,1) ve Avrupa (%11,1) bdlgeleri takip etmektedir.

Bolgelere Gore Dinya Medikal Turizmi Pazari, Hasta Sayisi (2018)

LAMEA; 251 Asya-Pasifik; 32,2

Avrupa; 11,1

Kuzey Amerika;
31,6

Kaynak: AMR
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+ 2025 vilina kadar ciro bazinda en hizli yillik birlesik blyime (CAGR) kaydetmesi
ongorilen bolge Asya-Pasifik (%14,4) iken, onu LAMEA (Latin Amerika, Afrika,
Ortadogdu) %13,2 ile takip etmektedir.

» Hicbir bolgenin %10'dan asadi biyime kaydetmeyecek olmasi, sektoriin kiresel
diizeyde potansiyeli ve cazibesi acisindan dénemli bir gdstergedir.

Dinya Medikal Turizm Pazar:: Bélgelerin Blyime
Projeksiyonlari, Ciro (2018-2025)

m Yiizde
14,4
13,2 12,2 n2
Asya-Pasifik LAMEA Avrupa Kuzey Amerika

Kaynak: AMR

* Tedavi tiplerine gére diinya medikal turizm pazan icerisinde en biytik pay; kozmetik
cilt tedavisi (25,63 milyar $.) ve dis tedavisine (16,43 milyar $) aittir.

Kategorilere Gore Diinya Medikal Turizm Pazari, Ciro (2018)

= Milyar §

Kozmetik-Cilt 25,63
Dis
Onkoloji
Ortopedi
Dogum

Ndroloji

Kardiyovaskiiler

Diger

Kaynak: AMR
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+ 2025 yihina kadar ciro bazinda en gicld vilhk birlesik biytimenin (CAGR) onkoloji
(%15,7) ve dogum (%15,3) kategorileri tarafindan gosterilmesi beklenmektedir.

Dlinya Medikal Turizm Pazari: Kategorilerin Bliyime
Oranlari, Ciro (2018-2025)

Onkoloji m Dogum m Ortopedi Kozmetik-Cilt m Noroloji m Kardiyovaskiiler m Dis Diger
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Yiizde
Kaynak: AMR

* Genel anlamda diinya saglik turizmi sektoérl, sadece medikal-tibbi turizmden ibaret
olmayip wellness, spa, termal, ileri yas, engelli turizmi vb. alt basliklariyla birlikte ¢ok
daha biytik bir hacme erismektedir.
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v" Bir Bakista Tiirkiye Saghk Turizmi Pazari
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+ Son yillarda basta sehir hastaneleri yatirimlari ve dinamik 6zel saghk eko-sistemi
ile saghkta énemli bir atihm kaydeden Tiirkiye'de saglik turizmi sektoriiniin 2023

hedefi 2 milyon hasta ve 20 milyar $ gelir olarak éne cikiyor.

» 4 saatlik ugusla 1,6 milyar insana ve 28 trilyon $ ekonomiye hitap edebilen ilkemiz

icin saglik turizmi blytk potansiyel arz ediyor.

» Tatil amaciyla Tirkiye've gelen bir turist yaklasik 700 $ harcarken, saglik hizmetleri

icin gelen turistler ortalama 6-8 bin $ arasi lcret birakiyor.

+ 2020'nin ilk ceyredi itibariyle saghk turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmis saglik

tesisleri ve araci kuruluslarinin sayisi 8959.

Turkiye'de Saglk Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmis

zel Saghk Tesisi

Kamu Saglik Tesisi

Araci Kurulus

Kamu Universite Hastaneleri

valaf Universite Hastaneleri

Kaynak: Saglik Bakanligi

Kurumlarin Dagilimi (2020)

24

127
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+ Nitekim, 2003'te Tirkiye've saghk ve tibbi nedenlerle tedavi icin gelen turistlerin
sayisi 139 bin 971 iken, 2019 sonunda %300'den fazla artisla 660 bin kisiyi geride
biramis durumda.

» 2020 vilinda Covid-19 nedeniyle tim diinyada oldugu gibi bir daralma goérecek olsak
da (ki 2019-2020 ilk ceyrek arasinda %16'lik bir diists gérilmekte), 2020 son ¢eyrek ve
2021 basi itibariyle bekleyen talebin harekete gececedini sdyleyebiliriz.

Turkiye'yi Saglik ve Tibbi Nedenlerle Ziyaret Eden Turist
Sayisi (2003-2020)
m Kisi
662.087

551.748

360.180 377.384 433.292
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Kaynak: TUIK

+ 2003 yilinda 147,8 milyon $ olan saghk turizmi geliri, 2019 vili sonunda 1,06 milyar $
olarak gerceklesmistir.

* Covid-19 salgininin etkisi saglik turizmi gelirlerine de yansimis olup, 2020'nin ilk
ceyredinde gectigimiz yili ayni dénemine gore %17,5'luk gelir kaybi olmustur.

Tirkive'de Yillara Gore Saglik Turizmi Geliri (2003-2020)
m Milyon $

1.065,10
827,33 863,3

486,34 433,39
203,73 . . I 187,95
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Kaynak: AMR

» 2019 sonunda Tlrkiye'ye saglik turizmi talebinin %84,6's1 yabancilardan, %15,4'l ise
yurtdisinda yerlesik vatandaslardan kaynaklanmakta.

+ Diger yandan 2019 vilinda illkemizdeki termal otellere 702 bin 348 yabanc turist
giris yapmistir. Bunlarin %97'si 4 ve 5 yildizh termal otelleri tercih etmistir.
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v Trendler ve Aksiyonlar

Buglinlerde diinyada saghk turizminin onindeki en blyik engel “uluslararasi
ucuslarin” iptali. Ancak, kontrolli bir sekilde ucuslarin yeniden baslatilmasi masada.

Slphesiz bir sire daha insanlar Glke dedistirmek konusunda mitereddit
davranabilirler. Ancak yikselen bir “saglik turizmi destinasyonu” olan Tirkiye'nin
Covid-19 salgini esnasinda gosterdigi “saghk krizini yonetebilme performansi” ve
“guvenilir Glke algisI” dniimizdeki dénemde bircok avantaji beraberinde getirecektir.

- “Saghkli olma” ve “daha uzun yasama" kavramlarinin kiiresel diizeyde éne ¢ikmasi
« Saghk sigortalarinin kapsamlarinin déniisecek olmasi

+ “Saghk ve giiven adasi Tirkiye” imaji ile bdlgesel aktdorden kiiresel aktore
dontsmeye elverisli konjonktir

» Sehir hastaneleri yatirnmlarinin hayata gecmesiyle giliclenen eko-sistem
 Rekabetci maliyetler ve kalite optimizasyonu
» Saghk turizminde dijitallesme

+ Istanbul Havalimani basta olmak tizere “kiiresel ulasim hub't olma” hedeflerinin
saghk turizmine yansimalari

Sadlik isletmelerimiz ve markalarimiz icin firsat eko-sistemini besleyen faktérlerden
sadece bir kismu...

Goraldigl tzere isletmelerimizin dinyadaki tiketici “i¢ gorisind” kavramasi, belki de
hi¢ bu kadar 6nem arz etmemisti.
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v" Son Séz Olarak...

Tum sirketler icin icinden gectigimiz ve daha bircok siiprize gebe yeni siirecte bir
stratejik yonetim enstriimani olarak pazarlama & tiiketici arastirmalari hi¢ olmadigi
kadar 6nem kazaniyor. Sirketlerin bosa atacak barutunun olmadigi bu dénemi
bilindik pazar ve tiiketici davranislari ile okumak fayda vermeyecektir. Sirketlerin bu
enstriimani daha aktif kullanmasi ve her iilke, pazar ve sektér dzelinde yeni tiiketici
davranislarini odagina alan “nislesmis” pazarlama & tiiketici arastirma ¢éziimlerine
yonelmesi gerekecek.

AGS Global olarak bunun icin variz..
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