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Rapor icerigi:

Moda ve Hazir Giyimde Sektoriin Buglini & Gelecedi
Covid-19 Etkisi

_Ek o1 —— Turkive'nin ihracati 2019
osistemi Besleyen Faktorler
vilinda onceki vila gore

artisla, yaklasik

18,2 milyar SUEELE

erismis durumda.
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Salginin Seyri ve Kiiresel Goriinim

Aralik ayinda Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde baslayan olagandisi
pnomoni vakalan ile kiiresel giindeme yerlesen Coronavirus (Covid-19), 10
Mayis 2020 itibariyle diinyada 4 milyonu askin kisiyi enfekte etmis, yaklasik
280 bin kisinin ise yasamini yitirmesine neden olmustur.

1 Mart tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi yani salgin
ilan edilen Covid-19, ayni giin Tirkiye'de de ilk vakalari beraberinde getirmis, 17
Mart tarihinde ise Tirkiye'de salgindan kaynakli ilk 61im raporlanmistir.

10 Nisan Cuma aksami itibariyle haftasonlarini kapsayacak sekilde sokaga
¢ikma yasadi uygulamasina gegilmistir. Kapali olan AVM ve kuafdrlerin, 11
Mayis Pazartesi agilmasi kararlastinimistir.

10 Mayis 2020 tarihi itibariyle diinyada salgin sirecini en iyi yoneten
tilkelerden biri olan Tirkiye'de vaka sayisi 137 binden fazla, vefat sayisi ise
3739'dur. 22 Mart tarihinde 65 yas ve Ustii ile kronik rahatsizligi olanlara
sokaga gikma yasag: getirilirken, 3 Nisan tarihinde kapsam 20 yas ve alti
vatandaslarida icerecek sekilde genisletilmistir.

Diinyada 191 tilkede 1,57 milyar égrencinin (toplam ddrencilerin %91,3') okullar
kapali olup, egitime kiiresel capta ara verilmistir.

Salgina karsi sinirlarda alinan  onlemlerle turizm, havaclik gibi kritik
sektorlerde faaliyetlerin tamamen durdugu, basta otomotiv olmak tizere birgok
onemli sektdriin Uretime ara verdigi stirec sadece “saglik sorunu” olmaktan
cikarak kiiresel tedarik zincirlerindeki isleyisi asgari seviyelere indiren bir
ekonomik soruna déniigmdistir.

Petrol fiyatlari 22 dolar seviyesine kadar gerilmis, ABD'de Nisan sonu - Mayis
basi itibariyle issizlik basvurular 30 milyon sinirina dayanmistir.

Ekonomik faaliyetlerin 6nemli dlciide durdugu bu konjonktiir 2020 yilina iliskin
biiyiime tahminlerini negatif yénde yeniden sekillendirmistir.

Bircok kurum icinden gegilen siireci biiylik bunalimdan sonraki en biyiik
resesyon olarak dzetlemektedir.
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Covid-19 Etkisiyle Kurumlarin En Son
Kiiresel Ekonomik Bilyiime Senaryolan
(2020-2021)
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Covid-19'un Otesi: Yeni Normal

#Covid_19'un en sert etkilerinden birine maruz kalan sektérlerin basinda moda &
hazir giyim sektorii geliyor. Dinyada sokaklarin bosalmasi, dnceliklerin yeniden
tanimlanmasi, gelismis dlkelerin perakende sektérlerindeki sert daralmalar,
kapanan madazalar ve tedarik zincirlerindeki siparis iptalleri disindldiglnde
milyonlarca insanin isinin tehdit altinda oldugu bir goriiniim ile karsilasiyoruz.

Business of Fashion & McKinsey'nin Nisan 2020 tarihli raporuna gore karantina iki
ay daha devam edecek olursa, moda sektoriinde ver alan markalarin %80'i
finansal acidan cok zorlanacak.

Diger vandan, tim moda sektorlinin 2020 vilint %27-30 arasi bir daralma ile
kapatmasi bekleniyor.

Neyse ki, Mayis ayi basindan itibaren tim dinya, kontrolli olarak sosyal ve
ekonomik hayatin yeniden baslatiimasindan yana bir irade gdsteriyor.

Tlrkive'de de Mayis ayi ortasindan itibaren baslayacak gecis strecinin Haziran
basi itibari ile “yeni normale donis” senaryosunun hayata gecirilmesiyle sirmesi
planlaniyor.

Tlrkiye'nin diinyada hem o6nemli bir tUretim Ussid oldugu hem de son villarda
actigi binlerce madazayla “kiresel markalasma” yolunda emin adimlarla ilerledigi
hazir givim & moda sektorti bircok firsata sahip sektoérlerden biri olarak 6ne
cikiyor.

Ozellikle wilin ilk 5 ayinda kiiresel capta siparislerdeki gerilemeye karsin,
“bekleyen siparislerin” harekete ge¢cme egilimi ve tiketicilerin diinya
metropollerinde yeniden bas gosterecek olmasi pazarin istahini gliclendiriyor.
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7 Bir Bakista Diinya Hazir Giyim & Moda Sektorii

2019 vili sonunda diinyada hazir givim perakende pazarinin biytkligi 1,4 trilyon
$'I geride birakmis durumda.

2024 vilina kadar yilik %1,8 birlesik biiylime orani (CAGR) ile 1,74 trilyon $'a
ulasmasi 6ngériliyor.

Yillara Gore Diinya Hazir Giyim Perakende Pazar Hacmi ve Ongériisii, Ciro (2014-2025)

m Trilyon $

152 189 e i
w14 146 b
m I I I I [

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kaynak: Euromonitor, AGS Global Analizi

2019 vilinda cok zayif bir biylime godsteren pazarin, 2020 yilinda #Covid_19
nedeniyle durgunlugunu sirdtrecedi tahmin ediliyor.

Ancak 2021 viliyla birlikte yeniden talep patlamasi isten bile dedil.

Diger yandan, 2015 vilinda 100 milyar adet barajini geride birakan ve 2019 vilini
14,4 milyar adet ile kapatan pazarin 2024 vilinda 128,9 milyar adete ulasmasi
ongoriliyor.
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7 Bir Bakista Diinya Hazir Giyim & Moda Sektorii

= Milyar $
2019 yih sonu itibariyle dinya Asya-Pasifik 547,75
pastasindan en bilyldk payr 547,75 Kuzey Amerika
milyar $ hacmi ile Asya-Pasifik Bati Avrupa

bolgesi alirken, onu Kuzey Amerika  Ortadogu-Afrika

ve Bati Avrupa takip ediyor. D A
Dogu Avrupa

2014 yilinda %9,8 paya sahip olan cevrimici satislarin, 2019 yili sonunda %21,6
paya ulastigi gérilmektedir.

2030 ongortsu her 3 hazir giyim drintnden birinin cevrimici kanadal misteri
bulacagi yonindedir.

Ozellikle #Covid_19 ile birlikte “kalicilasmas!” 6ngdriilen tiiketici davranislarindan
biri olan daha cok cevrimici satin almanin etkisi izlenebilecektir.

Diger yandan, diinyada “yeni normallesme” senaryolari ile birlikte 6zlenen sosyal
hayat 1siginda 2020'nin ikinci yanisinda fiziksel satislara da istahh bir ilgi
olusmasi olasidir.

Diinya Hazir Giyim Perakende Pazari, Satis Kanallari (2014-2030)
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7 Bir Bakista Diinya Hazir Giyim & Moda Sektorii

2019 vili sonu itibariyle kadin givim kategorisi hala (%52,6) liderligini siirdGrtyor.

Cocuk; 16,2

- Kadin; 52,6
Erkek; 31,3

Dinyanin 5'inci, AB'nin 3'Uncl buyik hazir giyim tedarikgisi olan Tirkiye'nin
ihracati 2019 vilinda dnceki yila gore %4,8 artisla, yaklasik 18,2 milyar $ hacme
erismis durumda.

Ozellikle ic pazardaki daralmanin (reticileri ihracata yéneltmesi, 2019 yilinda
%4,8'lik bir ihracat artisini giindeme getirdi.

Sektorin vildiz1 6zellikle corap, denim ve orme giyim kategorilerinde parlarken,
Tirkiye'de dretilmis Grtnler diinya metropollerinde tiiketicilerin Gzerinde vitrine
ctkiyor.

Tiirkiye’nin Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracati ve Projeksiyonu (2014-2023)

m Milyar $
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7 Bir Bakista Diinya Hazir Giyim & Moda Sektorii

Almanya; 18

Diger; 33,7

ispanya; 13,2

Danimarka; 2,3
italya; 3,3

ABD; 3,7
Irak; 3,9

ingiltere; 10,7

\Hollundu: 6,3

Fransa; 4,9

Sektor 2023 yilinda 33 milyar $ ihracati hedefliyor.

2023'te ortalama birim fiyatinin 30 $'a, markali ihracatin payinin %25'e, yiksek
tasarimli Grtin ihracatinin payinin ise %5'e yiikselmesi hedefleniyor.

2023'e iliskin bir dider hedef ise ilk 100 marka icerisinde 5 Tirk markasinin yer
almasi.

Hazir Giyim-Konfeksiyon ihracatimiz icerisinde Markali ihracatin Payi ve Hedef
(2019-2023)
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“Yeni Normalde” Hazir Givim & Moda Magazacihg:

Stphesiz yukarida saydigimiz hedeflerin bir kismi glcli Gretim ve ihracat eko-
sistemimizle gerceklesecek.

Uretim dissii olarak Tiirkive'nin giiclii pozisyonunu siirdiirecedi acik.

Projeksiyonun diger ayagini ise “markalasma” olusturuyor. Bugiin diinyada hazir
givim & moda markalarimiza ait magazalarin sayisi 4 bini geride birakmis
durumda. Ozellikle yakin codrafyalarimizda yayginlasma, farkindalk yaratma
hizimiz cok yiksek.

Uzun vadede “markalasma” konusunda cok daha hizli mesafe kat etmis
markalarimiz ise bircok gelismis (lkenin “gdzde caddelerinde” tiketiciyle
bulusuyor.

#Covid_19 nedeniyle yatinmlarda kismi bir hiz kesme beklense de, madgazalasma
atadinin orta vadede yeniden giclenmesi bekleniyor.

Peki #Covid_19 sonras! “yeni normal” diinyada genel olarak hazir givim & moda
sektoriniin 6zelde ise magazaciligin kaderi nasil seyredecek?

Daha da énemlisi markalarimiz “akiskan zamanin ritmine” nasil cevap verecek?
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7 “Yeni Normalde" Hazir Giyim & Moda Magazacihigi

#COVID_19 Fiziksel Magazaciligin Sonunu One mi Gekti?
WeAreSocial (2020) verilerine gore;

Dinyada internet kullanicisi sayisi kiiresel nifusun %59'una ulasarak 4,54 milyar
kisi oldu.

5,16 milyar kisi ise mobil telefon kullaniyor. Ayrica #Covid_19 salgini kapsaminda
Nisan ayinda onceki haftalara gére mobil-akill telefonlarinda daha cok zaman
gecirdigini belirtenlerin orani %76.

Aktif sosyal medya kullanicisi sayisi ise 3,8 milyar kisi.

Yine kiresel dizeyde online alisveris yapanlarin sayisi 1,9 milyar kisiyi geride
birakmis durumda.

Cevrimici perakendenin toplam perakende pazan icerisindeki payi Glkemizde
%6,2 iken, Gin'de %28,2, ingiltere'de %18,3 ve ABD'de ise %15,2've ulasmis
durumda.

H Yiizde
Gin 28,2
B. Krallik 18,3
ABD 15,2
Almanya 1,7
Fransa 9,8
Japonya 9,1

Polonya 7,8

Brezilya 7,6
Rusya 7,2
TURKIYE 6,2

ispanya 54

Hindistan 4,7
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“Yeni Normalde” Hazir Givim & Moda Magazacihg:

Diger vyandan moda harcamalari, m Yiizde

kategori bazinda kiresel cevrimigi

harcamalar arasinsa acik ara liderligini g0 channel, e-ticaret, _ .
surdurtyor. Gorinen o ki, stirdirmeye de dijital pazarlama

devam edecek.

Diinyanin  bircok lkesinde fiziksel CRM vt - 34
) U . programlari
magdazalar ciddi ciro kayiplarina ugrar

hatta kapanirken, etkin omni-channel

pazarlama yonetimlerle daha az sayida Katma deger icin - 28
A ’ B ) markalasma

fiziksel magazayla daha yiksek cirolar

elde etmek de mimkun.

;e b . Magaza-ici deneyim - 26
Nitekim 2018 tarihli bir arastirma moda

diinyasinin %60'1nin satislarin artmasi

ve yeni yatinmlar icin onceligi omni- Deger zincirinin 24
channel entegrasyonu, e-ticaret ve dijital dijitallesmesi -
pazarlamaya verdigini gosteriyor.

Tim bu goriintii magazalar “deneyim ekonomisinin yeniden kurgulandigi” alanlar
olmaya dogru yonlendirivor. Hele ki #Covid_19 nedeniyle diinyada ylizbinlerce
madaza kapal kalmisken..

Deneyim ekonomisinin “kisisellestirme” ve “erisilebilir liks" gibi coktandir
tlketicinin ajandasinda ilk siralarda yer alan bazi motiflerin oldugunu da
unutmamak lazim.

Ayrica; arttinllmis gerceklik ile misterilerin artik kiyafetleri sanal olarak
deneyimlemesi, tiketicinin cebinden clzdanimi dahi c¢ikarmadan alisveris
yvapmasina imkan taniyan mobil uygulamalar, deneme kabinlerinin yerini alan
sanal gerceklik gézlikleri, dokunmatik ekranli aynalar ve askilar, kasiyersiz
madazalar belli ki “veni perakendeciligin” gelisimi hic kesilmeyen enstriimanlari
olmaya devam edecek.
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/" “Yeni Normalde” Hazir Giyim & Moda Magazacilhigi

"Fiziki perakende alanlari var olmaya devam edecek ama
amaclari, nasil insa edildikleri, nasil yénetildikleri ve hatta nasi/
oicdldikleri cok ciddi sekilde degisecek. Su anda Paris’in
merkezine gidip bir sokagin kdsesinde durup etrafa baktigimda,
gardigum perakende faaliyetinin yizde 99'u, 20'inci yizyil icin
yaratiimis ve dogal olarak da 27inci yizyilda basarisiz olacak'.

(Douglas Stephans, Perakende Gurusu)

Ancak insan unsurunu dnemini sdrdirecek. Nitekim, 2019 tarihli bir arastirma
gosteriyor ki, tiketicilerin yarisina gore deneyim alanlarina dénmiis madazalarda
hala en dnemli unsur “nitelikli bir satis temsilcisi” olmaya devam edecek.

Yapay Zeka
Robot; 7,8 ____

AkilliTelefon;19.2___

Yetenekli Bir
Satis Temsilcisi;
50,5

Tidm Bunlarin
Kombinasyonu;
22,5
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7 “Yeni Normalde" Hazir Giyim & Moda Magazacihigi

Madaza ici dijitallesme sayesinde miusteriyi asiri segmente etme ve ona uygun
¢bziimler hazirlama miimkiin. Ornedin; Amazon GO uygulamasi 2016 sonunda
denendi. Amac; "Hangi miisteri en son ne zaman, hangi sikhkta magazaya girdi?
Hangi reyonda daha cok vakit gecirdi? Kag defa alisveris yapmadan ¢ikt1? Hangi
Urint aravip da bulamadi?" gibi sorulara saghkh cevaplar verilebilmesiydi.
Oldukca 6nemli sonuclar elde edildi.

Tlrkive'de de perakende sektoriinde dijitallesme egilimi yikseliyor. Accenture
Dijitallesme Endeksi'ne gére Turkive'de perakende en hizli dijitallesen 3'lnci
sektor.

Dijitallesme Diizeyine Gore Sektdrler

Finansal Hizmetler 81
Hizmet Faaliyetleri 79
Perakende 77
Otomotiv 75
Toptan Ticaret 69
Sigorta ve Emeklilik 66
Yiyecek - icecek 66

Elektrikli Techizat 63

Bilgi ve iletisim Ekipmanlarinin

Toptan Ticareti B2

Ulastirma ve Depolama 60
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7 “Yeni Normalde" Hazir Givim & Moda Magazaciligi

Omni-Channel Yonetiminin Desenleri

Akilli Satis
Sonrasi
Hizmet

Akilli-
Kisisel Uriin

Kisisellesmis
Data

Kisisellesmis
Pazarlama
LENEET

Kisisel Satis
Danismani

Arttinlmis gerceklik kiyafetlerin sanal olarak deneyimlemesi

Mobil clizdan

Anlik pop-up indirimler

Kesintisiz miisteri sadakati

Akilli alisveris sepetleri

Deneme kabinlerinin yerini alan sanal gerceklik gozliikleri
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Trendler Ve Aksivonlar

Tim bu “desenler” 1siginda “yeni normal” diinyada moda & hazir giyvim endustrisini
neler bekliyor?

Avlardir karantinada olan dinyada “yeni normallesme” ile birlikte sokaklarin
veniden canlanmasi ve givim & moda harcamalarinda talep patlamasi

“Hayatin geciciligine” yonelik deneyimin hizh moda ekonomisini derinlestirmesi

#Covid_19 sdirecinin tuketici davranislarinda kalic “dondsimlere” sebebiyet
vermesi: e-ticaret penetrasyonunda artis

“Yeni normalin” semboli olan saghk dGrtnleri ile (maske vb.) hizh modanin entegre
edildigi ¢cozimler

Seffaf, surdirdlebilir, sosyal sorumluluk sahibi Grin ve markalara artacak ilfitat:
Cocuk iscilik, temiz calisma kosullar, organik pamuk, kadin istihdami gibi
temalarin 6neminin artmasi

Kiresel tedarik zincirlerindeki “oyuncu degisiklikleri” ile uluslararasi oyunculardan
“Made in Turkey"” Griinlere yonelik ilgide yiikselis

Uluslararasi ucuslarin yeniden acilmasiyla birlikte, #Covid_19 sirecini en iyi
yoneten ulkelerden biri olan Turkiye'ye yonelik 6zellikle “bdlgesel” turizm ilgisinin
yukselmesi ve turist harcamalarindaki artis

Fuarlarin yapilamadigi bu donemde dijital pazarlama, ticaret heyeti ve fuar
aktiviteleriyle rekabetci Tlrk trtnlerinin diinyaya tanitilmasi..

Yukarida saydiklarimiz markalarimiz icin firsat eko-sistemini besleyen faktorlerden
sadece bir kismi...

Goriildiigii Uzere, kiiresel capta magazalasma & markali ihracat operasyonlarini
ajandasinda bulunduran markalarimizin diinyadaki tiiketici “icgdriistinii” kavramasi,
belki de hi¢ bu kadar 6nem arz etmemisti.
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Son Soz Olarak...

Tim markalar icin icinden gectigimiz ve daha bircok siiprize gebe yeni siirecte
stratejik yonetim enstriimani olarak pazarlama & tiiketici arastirmalari hi¢ olmadigi
kadar onem arz ediyor.

Tabir-i caizse bosa atacak barutun olmadigi bu dénemi bilindik pazar ve tiiketici
davranislari ile okumak fayda vermeyecek. Sirketlerin bu enstriimani daha aktif
kullanmasi ve her iilke, pazar ve sektor 6zelinde yeni tiiketici davranislarini odagina
alan “nislesmis” pazarlama & tiiketici arastirma coziimlerine yonelmesi gerekecek.

AGS Global olarak bunun icin variz..
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